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Resumen

La educacién emocional es un proceso educativo continuo que pretende potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo

humano. Este proceso optimiza el desarrollo de la IE.

Por ello, el propésito de este trabajo es analizar la importancia de la inteligencia
emocional para el desarrollo de los alumnos de 6° grado, seccion “A”, para disefar una
propuesta didactica, en la escuela primaria “Gral. Francisco Villa”, Matehuala, S.L.P.,

durante el ciclo escolar 2021-2022

Para abordar el tema, se utilizd el enfoque cualitativo permitiéndome ser observador e
interpretar las conductas de la poblacion, el método fenomenolbgico permitié construir la
preparacion de la recolecciéon de datos, al usar el método descriptivo y explicativo se
describié el contexto de los sujetos de investigacion y dio pauta para la explicaciéon de la
propuesta didactica y las estrategias, se hizo uso de un paradigma interpretativo
permitiéndome comprender la conducta de la poblacion estudiada. El andlisis de la
informacién se desarroll6 a través de una matriz disefiada exprofeso, las técnicas
empleadas para esta investigacion son la observacion y las entrevistas

semiestructuradas.

Los instrumentos implementados son el guion de entrevista. Mi poblacion es “la escuela
primaria Gral. Francisco Villa T.M”, cuenta con 331 alumnos. La investigacion se enfoco
en el grupo de sexto grado integrado por 26 alumnos (13 mujeres y 13 hombres). Para
concluir se presentan estrategias didacticas factibles que logran alcanzar el propoésito de

analizar la inteligencia emocional y el desarrollo de los nifios.

Palabras claves: inteligencia emocional, competencias emocionales
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Introduccioén

Al realizar un recorrido por el trayecto de la educacidén nos encontramos con la
escuela tradicional, también conocido como un modelo de transmision, la cual su funcion
es explicar y explorar sus conocimientos, enfocandose de manera central en el
aprendizaje y memorizacion del alumno. Su ideal de humano, era una persona inteligente.
Dejando a un lado los intereses, motivaciones, sentimientos y pensamientos de los
alumnos. Claramente la educacién emocional era dejada aun lado considerandola no
importante, no fue asi hasta en afio de 1966 el termino de educacion emocional aparece
por primera vez en la Revista Journal of Emotional. Nace como una aplicacion educativa

para controlar los pensamientos irracionales que nos lleva a tomar malas decisiones.

En la actualidad nos enfrentamos a un gran desafio que es educar tanto
académica como emocionalmente. Durante mis tres afios y medio que llevo como alumna
de la Escuela Normal “Amina Madero Lauterio”, he logrado adquirir un sinfin de
experiencias en todos los ambitos experiencias socioculturales, de socializacion y las
mejores experiencias han sido al llevar a cabo mis jornadas de practicas, dichas practicas
me han permitido estar e distintas escuelas y conocer distintos ambientes de trabajo, asi
como experiencias las cuales poco a poco me han ayudado al reafirmar el gusto por
interactuar con los alumnos, el apoyarlo y darme cuenta que un docente es capaz fungir
muchas funciones, como orientar a los alumnos no solo académicamente , si no

emocionalmente.

Las practicas educativas puedo afirmar que han sido de gran importancia y
relevantes para mi desarrollo como docente, ya que me han permitido ver y conocer
distintas formas de trabajo de otros maestros, que al compartir de sus experiencias, hacen

més productivo mi desarrollo docente, de igual forma me han permitido conocer a una
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gran variedad de alumnos, dandome cuenta de lo maravilloso que es interactuar y
orientarlos, ganando asi su afectividad, pero sobre todo he logrado darme cuenta de las
grandes necesidades que tienen los alumnos, una de ellas es el descuido que han en la
parte socioemocional, lo cual lo englobo a la falta del desarrollo de una inteligencia

emocional.

Es por ello que la presente investigacion tiene por propésito “Analizar la
importancia de la inteligencia emocional para el desarrollo de los alumnos de 6° grado,
secciéon “A”, para disefar una propuesta didactica, en la escuela primaria “Gral. Francisco

Villa”, Matehuala, S.L.P., durante el ciclo escolar 2021-2022.”.

Dicha investigacion tiene la siguiente justificacién “En la actualidad contamos con
importantes cambios en los modelos educativos, propiciados por el impacto de la
tecnologia, por enfermedades como lo es el coronavirus “covid 19”. sin embargo, no
resulta suficiente contar con las mejores maquinarias e instalaciones, si la educacion no
incluye los sentimientos como, la motivacién, el compromiso, el amor y el espiritu de

cooperacion, no pasa de ser una simple instruccién a seguir.

“La inteligencia emocional esta conformada por habilidades afectivas personales y
sociales que ayudan a un individuo a conocerse a si mismo y a relacionarse mejor con los
demas. Si las personas desarrollaramos este tipo de inteligencia y la fomentaramos entre

los nifios, estariamos formando seres humanos integros” (Garcia et al., 2012, p. 8).

Por ello, deberia promover situaciones que posibilitaran el desarrollo de la
sensibilidad y el caracter de los alumnos. Uno de nuestro quehacer docente es propiciar a
nuestros alumnos desde temprana edad la inteligencia emocional, permitiendo abrir un

amplio campo de oportunidades para que los alumnos logren alcanzar un desarrollo,
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visualizandolos en un futuro como agentes aptos para desenvolverse y desarrollarse

armdénicamente en la sociedad.

El presente trabajo aportara beneficios al demostrarnos que la inteligencia
emocional se manifiesta en el rendimiento académico y en las actitudes de los alumnos,
asi mismo reflejara resultados sobre la importancia de implementar desde edad temprana
los procesos de ensefianza — aprendizaje, socio — emocional. De esta investigacion los

principales beneficiados seran los docentes, padres de familia y alumnos”.

Esta investigacion se realizard utilizando un enfoque cualitativo, método
fenomenoldgico, utilizando un tipo de método principalmente descriptivo y explicativo, el
paradigma a emplear es interpretativo, la metodologia de analisis utilizada es “matriz de
analisis disefiada exprofeso, las técnicas empleadas son: 1. La observacién, 2. Entrevista
semiestructurada. Se har4 uso de un guion de entrevista. En el marco tedrico se
encuentra la “Teoria inteligencia emocional- social de Bar- On (1997)" y “El modelo de
competencias emocionales de Goleman (1996)”, en el marco histérico se analizara desde
cuando se empezO a utilizar el término educacion socioemocional e inteligencia

emocional.

La poblacion es 331 alumnos de la escuela primaria Gral. Francisco Villa,
Teniendo relevancia a nivel general y desde diferentes disciplinas, ya que se puede hablar
de un mayor alcance académico, logros sobresalientes a nivel laboral, mayores y mejores

relaciones interpersonales, en personas que tienen una inteligencia emocional.

Con este trabajo las competencias genéricas que se pretenden desarrollar son:
usar su pensamiento critico y creativo para la solucion de problemas y la toma de

decisiones; distingue hechos, interpretaciones, opiniones y valoraciones en el discurso de
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los demas, para coadyuvar en la toma de decisiones, aprende de manera permanente;
utiliza estrategias para la busqueda, analisis y presentacion de informacion a través de
diversas fuentes, colabora con otros para generar proyectos innovadores y de impacto
social; desarrolla proyectos con teméticas de importancia social mostrando capacidad de

organizacion e iniciativa

Asi mismo las competencias profesionales que se pretenden desarrollar son:
disefia planeaciones didacticas, aplicando sus conocimientos pedagdgicos y disciplinares
para responder a las necesidades del contexto en el marco del plan y programas de
educacién basica; elabora proyectos que articulan diversos campos disciplinares para
desarrollar un conocimiento integrado en los alumnos, utiliza recursos de la investigacion
educativa para enriquecer la practica docente, expresando su interés por la ciencia y la
propia investigacion; elabora documentos de difusiéon y divulgacion para socializar la
informacion producto de sus indagaciones, e interviene de manera colaborativa con la
comunidad escolar, padres de familia, autoridades y docentes, en la toma de decisiones y
en el desarrollo de alternativas de soluciébn a probleméticas socioeducativas; disefia
proyectos de trabajo para vincular las necesidades del entorno y la institucién con base en

un diagndstico.

La estructura del presente trabajo consta de cinco capitulos, el primer capitulo
nombrado planteamiento del problema, se encuentran los antecedentes, del cual se
desprende el marco legal y normativo en este se sustenta la elaboracion de la tesis,
enfatiza las competencias genéricas y profesionales, asi como en el Articulo 3°
constitucional, Ley general de educacion, Programa Sectorial de Educacion, Ley de
Educacion del Estado de S.L.P., Perfiles profesionales, criterios e indicadores para
docentes, técnicos docentes y personal con funciones de direccién y de supervision

2020-2021, Planes y Programas de estudio vigentes para educacion primaria. Asi mismo
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se desencadena el estado de arte, la funcion de este es la revision de la literatura para
explorar el tipo de estudios sobre el fenbmeno, y cuyo andlisis permite comprender la

relacion entre metodologia y resultados.

Por afadidura se encuentra la definicion del problema el cual es recorrido histérico
personal para seleccionar el tema de estudio y se redacta la oraciéon que define el
problema de investigacién, de este mismo apartado resulta la contextualizacion del
problema el cual refiere a la comunidad, la escuela y aula donde se ubica el objeto de

estudio.

Asi mismo nos encontramos con la justificacion e impacto social en este se expone
los beneficios, beneficiarios, cambios, utilidad el porque es significativo e impacto social,
de igual forma se expone el proposito u objetivo este se deriva de la definicion del
problema, da respuesta al ¢Qué quieres obtener?, se integra las preguntas de
investigacion las cuales responden a una pregunta y el Ultimo apartado de este capitulo

es el supuesto personal o hipétesis de la investigacion.

El segundo capitulo es titulado fundamentacién teérica, conformado por el marco
conceptual en el se encuentra la definicion de los conceptos del tema de estudio, asi
mismo se encuentra el marco histérico es la evolucion histérica del tema de estudio, el
marco tedrico el cual fundamenta la investigacion. El tercer capitulo es nombrado disefio
metodoldgico, esta integrado por el enfoque, el método, el tipo, paradigma, metodologia
del andlisis, técnicas, instrumentos y la poblaciébn o muestra, cuarto capitulo titulado

disefio, aplicacion y analisis.

Posteriormente el quinto capitulo “propuesta didactica”, integrado por una serie de
estrategias didacticas que desarrollan la inteligencia emocional, por ultimo, les compartiré

en forma de conclusién los principales hallazgos en funcion de las preguntas, objetivos o



15

supuestos, asi como el aporte que hace al tema de estudio y cuales son las nuevas vetas

de investigacion en funcién de los resultados.
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Capitulo 1 Planteamiento del problema

1.1 Antecedentes

1.1.1 Marco Legal y normativo

Las leyes surgen como una necesidad de control externo en la conducta humana,
tienen como finalidad promover el bien comun de la sociedad, la primera ley fundamental
en México fue la “acta constitutiva 1824”, posteriormente dio lugar a la Constitucion
Politica De Los Estados Unidos Mexicanos. En la actualidad nos rige la Constitucion
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 5 de febrero de 1917, la cual conforme
han pasado los afios, algunos capitulos y articulos han sido reformados, se han
adicionado alguna fraccion con la intencion de satisfacer las nuevas necesidades que

surgen en la sociedad.

La educacion al igual que otros sistemas esta regidos por leyes, las cuales
muestran nuestros derechos y obligaciones como ciudadanos. Es por ello que esta
investigacion esta fundamentada en las siguientes leyes: El articulo 3° de la Constitucion
Politica De Los Estado Unidos Mexicanos, La Ley General De Educacion, Programa
Sectorial de Educacién, Ley de educacion del estado de S.L.P, Perfiles profesionales,
criterios e indicadores para el personal docente, técnico docente, de asesoria técnica
pedagdgica, directivo y de supervision escolar, Plan de estudio y El Programa Nacional de

Convivencia Escolar (PNCE).

Art. 30.- Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Federacion,
Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior. La educacion inicial,

preescolar, primaria y secundaria, conforman la educacion bésica; ésta y la media
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superior serdn obligatorias, la educacién superior lo sera en términos de la fraccion X del
presente articulo. La educacién inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad
del Estado concientizar sobre su importancia. (Reformado primer parrafo, d.o.f. 15 de

mayo de 2019)

Dentro del mismo articulo la nueva escuela mexicana plantea lo siguiente “La
educacién se basara en el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un
enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva. Tenderd a desarrollar
armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él, a la vez, el amor
a la Patria, el respeto a todos los derechos, las libertades, la cultura de paz y la
conciencia de la solidaridad internacional, en la independencia y en la justicia;
promoverd la honestidad, los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza
aprendizaje”. Asi mismo sé que Corresponde al Estado la rectoria de la educacién, la
impartida por éste, ademas de obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y

laica. (Reformado primer pérrafo, d.o.f. 15 de mayo de 2019)

Dicho apartado esta vinculado a mi tema, se hace mencién de caracteristicas que
se desea fomentar en nuestros alumnos, las cuales corresponden con los cinco aspectos
principales de una persona con inteligencia emocional segun el autor Goleman, los cuales

son: autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidad social.

La Ley General De Educacién (LGE) 13 de junio de 1993, establece que
todo individuo tiene las mismas oportunidades de acceso, transito y permanencia en el
sistema educativo nacional. Obliga al Estado a prestar servicios educativos de calidad que
garanticen el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para que toda la poblacion
pueda cursar la educacién preescolar, primaria, secundaria, y media superior. (Poder

legislativo. 28/05/18).
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Dentro de la misma LGE, el articulo 7, fraccion | dice asi “Contribuir al desarrollo
integral del individuo, para que ejerza plena y responsablemente sus capacidades
humanas”, el desarrollo integral de la persona es uno de los principales propdsitos de la
educacién, donde se pretende ayudar a la persona en aspectos como: lo emocional,

cognitivo, social y afectivo

En el articulo 42 se menciona lo siguiente “En la imparticion de educacién para
menores de edad se tomaran medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social sobre la base
del respeto a su dignidad, y que la aplicacion de la disciplina escolar sea compatible con

su edad” (Poder legislativo. 28/05/18).

La Ley General De Educacién y los articulos que se abordaron sustenta mi tema
de estudio ya que deja en claro la importancia de contribuir al desarrollo de cada
individuo, cuidar y preservar la salud psicolégica de nuestros alumnos, para ello es
importante tomar en cuenta la importancia y relevancia que tiene el que cada alumno
logre desarrollar una inteligencia emocional, que estay el desarrollo personal van de la
mano. Algunos expertos en desarrollo personal, aportan herramientas de inteligencia
emocional a sus clientes, pues el desarrollo personal de un individuo no puede

entenderse sin el correcto autoconocimiento y la gestion de las propias emociones.

El Programa Sectorial de educacion es un plan donde se detallan los
objetivos, estrategias y lineas de accién en materia de Educacion basica, media superior,
superior, formacion para el trabajo, deporte y cultura, con una perspectiva de inclusion y
equidad. Se menciona que una educacion de calidad es la mayor garantia para el

desarrollo integral de todos los mexicanos.
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Dentro del Programa Sectorial de Educacion 2020-2024, la estrategia prioritaria
2.2 dice asi, “Instrumentar métodos pedagdgicos innovadores, inclusivos y pertinentes,
que fortalezcan los procesos de ensefianza y aprendizaje orientados a mejorar la calidad
de la educacion que reciben las nifas, nifios, adolescentes y jovenes”. (Diario oficial,
2020, pp 217). Esta estrategia prioritaria aportara a la investigacién, ya que sera
necesario implementar instrumentos y estrategias, que favorezcan la inteligencia
emocional en cada alumno, lo cual a su vez cumplira el objetivo de esta estrategia que es

fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Ley de educacién del estado de S.L.P.

Esta nueva ley en el rubro educativo en la entidad prevé entre otros aspectos : la
inclusion de la educacion inicial, como parte de los derechos de las personas, y la
obligacion del Estado de impartirla y garantizarla; el establecimiento de la
obligatoriedad de la educacién superior; el reconocimiento de la rectoria del
Estado en la educacién; el desarrollo, de manera especifica, de nuevas
caracteristicas del criterio que debe orientar a la educacién; la sustitucién del
Sistema Nacional de Evaluacién Educativa, por el Sistema Nacional de Mejora
Continua de la Educacion; la instauracion del Sistema de las Maestros. (Poder

Legislativo, jueves 14 de mayo de 2020)

El Titulo Primero, denominado del derecho a la educacién, establece las
disposiciones generales de la Ley, asi como disposiciones relativas al ejercicio del derecho
a la educacién y las caracteristicas, fines y criterio que regira en la educacion que se
impartira en la Entidad. Dentro mismo titulo, capitulo I, Art 7° se menciona que todo
individuo tiene derecho a una educacion, la cual sirve para adquirir, actualizar, completar y
ampliar sus conocimientos, capacidades, habilidades y aptitudes que le permitan alcanzar

su desarrollo personal y profesional; que a su vez contribuye a su bienestar, a la
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transformacién y el mejoramiento de la sociedad de la que forma parte. Dentro del mismo
titulo, capitulo Ill, art 9° se menciona que las acciones desarrolladas en los centros

educativos tienen como objetivo el desarrollo humano integral.

La relacion de los articulos anteriormente vistos con la presente investigacion es la
IE contribuye al desarrollo personal, formando personas capaces de desarrollarse en

distritos ambitos como social y laboral.

En el documento, Perfiles profesionales, criterios e indicadores para el
personal docente, técnico docente, de asesoria técnica pedagdégica, directivo y de
supervision escolar. (diciembre del 2021). Es una normatividad que la SEP, ha puesto a
disposicién de los maestros, maestras, técnicos docentes, personal de direccion, asesores
técnicos pedagdgicos y de su supervision. Los perfiles docentes y técnico docente muestra
medio de dominios, criterios e indicadores, rasgos caracteristicos que se esperan del
trabajo cotidiano de las maestras y los maestros, considerando las condiciones en que se

encuentran las escuelas y los planteamientos de la nueva legislacién en materia educativa.

Tiene como propdsito: ser un marco comun que contribuya a generar una vision
compartida sobre lo que deben saber, ser capaces de hacer y saber ser ; ofrecer
un marco que ayude a estas figuras a analizar y reflexionar sobre su practica
educativa; favorecer la comunicacién, vinculacion, diadlogo y trabajo colaborativo en
las escuelas y en las supervisiones escolares; explicitar hacia dénde dirigir el
perfeccionamiento de los saberes profesionales de estos actores para lograr los
propésitos de la educacion basica, en cada uno de los niveles que la componen;
orientar procesos relacionados con su funcién: el trabajo que realizan con la
comunidad escolar, la tutoria y la asesoria, asi como el disefio de materiales y

recursos (LGSCMM, diciembre 2021)
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El dominio | “una maestra, un maestro que asume su quehacer profesional con
apego a los principios filosoficos, éticos y legales de la educacién mexicana” criterio 1.1.
Asume en su practica educativa el valor de la educacion como un derecho de las nifias,
los nifios y adolescentes para su desarrollo integral y bienestar, a la vez que es un medio
para la transformacién y mejoramiento social del pais. Indicador 1.1.2 Reconoce que su
trabajo cotidiano, contribuye al desarrollo y bienestar de los alumnos, sus familias y la
comunidad, en particular de aquellos que se encuentran en zonas con alta marginacion y

vulnerabilidad.

En cuanto al dominio Il “una maestra, un maestro que conoce a sus alumnos para
brindarles una atencion educativa con inclusion, equidad y excelencia”. Criterio 2.3
Propicia la participacién de todos los alumnos y su aprendizaje mas alla del aula y la
escuela. Indicador 2.3.2 Impulsa la participacion de todos alumnos en los diferentes
espacios escolares para favorecer el desarrollo de habilidades cognitivas, linglisticas,

socioemocionales y motrices para que alcancen una formacién integral.

Estos dos dominios, criterios e indicadores que expongo aportan al tema de
estudio, demostrando el quehacer docente que tenemos, haciendo énfasis en la
importancia del conocimiento y validez de los derechos humanos para su desarrollo
integral y bienestar de los alumnos, el brindar atencién educativa que favorezca el

desarrollo socioemocional de nuestros alumnos.

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE). Es una estrategia
pedagdgica, de formacion y prevencion que tiene como objetivo general favorecer el
establecimiento de ambientes de convivencia escolar pacifica e inclusiva que coadyuven
a prevenir situaciones de discriminacion y de acoso escolar en escuelas publicas de
educacion preescolar, primaria, secundaria y Centros de Atencién Multiple, contribuyendo

a facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje. SEP (2013-2018)
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Donde se promueve, el desarrollo de habilidades sociales y emocionales, el
fortalecimiento de la autoestima, el manejo asertivo de las emociones, el aprecio de la
diversidad, el respeto a las reglas, la toma de acuerdos y decisiones, la resolucién
pacifica de conflictos y el ejercicio de valores para la convivencia a través de los temas de

las siguientes dimensiones:

Percepcién del clima en la escuela y en el aula, percepcion de conflictos,
percepcién de autoestima, percepcion de manejo de emociones, percepcion sobre el
respeto de las reglas, percepcion de manejo de conflictos y percepcién de la familia como

actor en la convivencia escolar.

El PNCE es una herramienta que dara respaldo y sera la base para desarrollar mi
tema de estudio, el resultado PNCE de la escuela primaria donde llevare a cabo mi afio
de servicio, me brindara informacion de suma relevancia, que ayudara al disefio de las

estrategias para desarrollar la inteligencia emocional en nuestros nifios.

Orientaciones académicas para la elaboracion del trabajo de titulacién 2018.
En el documento normativo orientaciones académicas para la elaboracién del trabajo de
titulacién, se define los tipos de tesis que se pueden trabajar en el &mbito de la

investigacion.

El tipo de tesis que se plantea en este trabajo de titulacion se denomina: de la

practica, concepciones y/o creencias de otros.

Dicha investigacion se hara con un enfoque cualitativo de acuerdo (Flick, 2004;
Rodriguez, Gil y Garcia, 1996), en ese sentido se considerara las concepciones de

docentes, autoridades escolares, padres de familia y alumnos.
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El plan de estudi6 de la licenciatura en educacion primaria 2018, es el
documento que rige el proceso de formacién de maestros de educacion primaria.
Describe sus orientaciones fundamentales, los elementos generales y especificos que lo
conforman, de acuerdo con las tendencias de la educacién superior y con los enfoques
del plan de estudios de educacion basica. Su aplicacion debe permitir que se atiendan,
con oportunidad y pertinencia, las exigencias derivadas de las situaciones y problemas
que presentard la actividad profesional a los futuros maestros de este nivel educativo en

el corto y mediano plazos.

El Plan de Estudios se estructura a partir de tres orientaciones curriculares:
Enfoque centrado en el aprendizaje, Enfoque basado en competencias y
Flexibilidad curricular, académica y administrativa que estan en consonancia con
los enfoques propuestos en el Modelo Educativo. Estas otorgan coherencia a la
estructura curricular, plantean los elementos metodolégicos de su desarrollo y
conducen la formacién de los maestros para el logro de las finalidades educativas.

(SEGOB. 03/08/2018)

Aprendizajes clave para la educacidon integral. Es un conjunto de
conocimientos, practicas, habilidades, actitudes y valores fundamentales que contribuyen
sustancialmente al crecimiento integral del estudiante, los cuales se desarrollan

especificamente en la escuela.

La educacion socioemocional, conforme han pasado los afios, se ha logrado incluir
en el plan de estudio, dado que los tiempos actuales demandan enfocar la educacion
desde una vision humanista, que se coloque en el centro del esfuerzo formativo.,
existiendo un plan de estudio destinado a lo socioemocional llamado: “Aprendizajes Clave

Para La Educacion Integral “Educacion Socioemocional Y Tutoria”.
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Se menciona que la educacion socioemocional es un proceso de aprendizaje
mediante el cual nifios y adolescentes trabajan e integran en su vida los conceptos de
valores, actitudes y habilidades que les permiten comprender y manejar sus emociones,
gue les permita construir una identidad personal, que le permita al alumno desenvolverse
de una manera productiva en la sociedad. (Aprendizajes Clave Para La Educacion
Integral pag. 4 2017). Es por ello que tiene relacion con la investigacion dando énfasis a
la importancia de una educacion integral, educacién que logre desarrollar competencias
emocionales, habilidades, actitudes y valores que permitan que nuestros nifios crezcan

con habilidades y una IE

1.1.2. Estado del arte

Segun Vargas y Calvo (1987); Cifuentes, Osorio y Morales (1993) y Uribe (2002) es
una investigacion documental que reconstruye la teoria en las investigaciones aplicadas
para interrelacionar con otras apuestas explicativas y tiene un particular interés para el

investigador, el grupo o la comunidad cientifica sobre un tema o area de conocimiento.

La finalidad de este escrito es elaborar una reflexion epistemolégica sobre la
construccion de un estado del arte de un objeto de estudio. Eso significa que a partir del
analisis gnoseoldgico (es un adjetivo que se refiere a aquello perteneciente o relativo al
campo de la gnoseologia, la cual a su vez se define como la teoria del conocimiento), se

concibe el proceso metodolégico y técnico de la investigacion.

A continuacién, se presentar las siguientes investigaciones, que sirven como
referencia para mi tema de estudio, recabando tres investigaciones internacionales, tres

nacionales, tres estatales y tres locales.
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Internacionales

Como primera investigacion se encuentra el tema “inteligencia emocional y
clima del aula en estudiantes del sexto ciclo de una institucién educativa publica
del distrito de chorrillos”, de la autora Alina Aliano Pifias, realizada en Lima — Peru, en
el aflo 2020. El objetivo de esta investigacion es: establecer la relacion entre inteligencia
emocional y clima del aula de los estudiantes del sexto ciclo de una Institucion Educativa

Publica del distrito de Chorrillos.

Su justificacion se basa en una investigacion ya realizada por Ascorra, Arias Y
Graff, llamada inteligencia emocional y el clima en el aula. Dentro de la investigacion se
definen los siguientes conceptos: Inteligencia emocional y emocién, definiciones

respaldas por los autores Meyer y Salovey, 1za y Weschle.

La investigacion es tipo cuantitativo, aplicada en una poblacion de 197 estudiantes
y una muestra final de 135 alumnos del sexto ciclo. Como instrumentos de investigacion
se utilizo, el inventario de inteligencia emocional creada por Bar On, y el Instrumento
inventario de inteligencia emocional de Bar On. Los resultados reflejan que Existe relacion
directa y alta entre la inteligencia intrapersonal y el clima de aula. Asimismo, se encontré
una relacion directa y moderada, entre los niveles de relacién entre la entre la inteligencia
y clima del aula. Por ultimo, se establecié la relacion directa y moderada entre el
componente manejo del estrés y el clima del aula, segun la percepcion de los estudiantes

evaluados.

La siguiente investigacion tiene por nombre “la inteligencia emocional y su
relacién con el rendimiento académico”, realizada en Barranquilla Colombia, en el afio
2020, por los autores Hernandez Mercado Milena Patricia, Ortega Hernandez Adriana

Lucia y Tafur Barragan Yenifer Del Rosario.
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El objetivo principal de esta investigacion es analizar la relacion existente entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico, en la instituciébn educativa distrital

Antonio José de Sucre.

Su justificacidbn se basa en que a partir del siglo XX se han interesado por el
estudio de la inteligencia emocional en relacion a los procesos educativos, con la finalidad
de disminuir la problematica de la escuela anti emocional. Se abordan los siguientes
conceptos: Emocion definida por Bisquerra, Inteligencia emocional definida por Goleman,
Inteligencia intrapersonal definida por Garder y Rendimiento académico definido por

Jiménez.

La investigacion es de tipo mixta, con un método no experimental, aplicada en una
poblacion de 40 nifios del quinto grado. Como instrumento de investigacion se utilizé el
test TMMS- 24, disefiado por Salovey, Mayer (1995). Como conclusion esta investigacion
ha sido relevante, puesto que demostré la importancia de la inteligencia emocional en el
rendimiento académico de los educandos y como esta influye tanto positivamente como

negativamente y no solo académicamente sino en la vida cotidiana de cada uno de ellos.

La ultima investigacion internacional tiene por titulo “Andlisis de la inteligencia
emocional en estudiantes del 3° grado de secundaria de una |.E. en Chincha Alta -
Ica de la autora Miryam Luisa Cabrera Canelo. Creada en Huancavelica- Peru, en el afio
del 2021. El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de inteligencia emocional
que poseen los estudiantes del 3° grado de secundaria en la |LE. “Préceres de la

Independencia” de Chincha Alta en Ica.

Esta investigacion se justifica porque en la actualidad existe un relativo vacio
gnoseoldgico sobre el particular (inteligencia emocional) en la region de Ica. Los

conceptos que se abordan son los siguientes: Inteligencia emocional, Claridad emocional,
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Comprension emocional, Control emocional, Educacién emocional, Emocion Empatia,

Inteligencia, Percepcion emocional, Regulacion emocional y Reparacién emocional.

El método utilizado en esta investigacion es no experimenta, de modalidad
transaccional. Aplicada en una poblacién de 50 estudiantes del 3° grado de secundaria de
la Institucion “Proceres de la Independencia”. Como instrumento de investigacion se utilizo
una técnica se empleé la encuesta, mientras que como instrumento se aplicé el Inventario
de Bar-On ICE con la finalidad de conocer el nivel de inteligencia emocional que
presentan los estudiantes de la muestra de estudio. Como conclusion existe un nivel muy
bajo de inteligencia emocional en los estudiantes del 3° grado de secundaria de la
Institucion Educativa “Préceres de la Independencia” de Chincha Alta en Ica en el afio

2020.

Estas tres investigaciones aportan al tema de estudio dejando como antecedente
gue existe una relacion directa y moderada entre el componente manejo del estrés vy el
clima del aula, asi mismo que la inteligencia emocional tiene importancia en el
rendimiento académico de los educandos, asi como favoreciendo en la vida cotidiana de

las personas.

Nacionales

El titulo de “La inteligencia emocional en educacion primaria y su relacion
con el rendimiento académico” es publicado por los autores Alba del Carmen
Valenzuela Santoyo y Samuel Alejandro Portillo Pefiuelas, el 19 de julio del 2018, en la

ciudad Obregén, Sonora, México.

El objetivo principal de esta investigacion es: analizar la relacién entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en estudiantes de nivel primaria de una

institucion publica. Dicha investigacion se justifica en un rencuentro de historia sobre la
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dimension afectiva y emocional en la educacion. Se fundamenta en la teoria de las

inteligencias multiples, por H. Gardner.

La metodologia que se utiliz6 en esta investigacién es tipo cuantitativo, con un
método trasversal no experimental. Aplicada en 58 participantes de quinto y sexto grado,
utilizando un Instrumento TMMS-24 para la variable de inteligencia emocional y la
calificacion final del ciclo escolar 2013-2014 del alumnado para el rendimiento académico.
Para el analisis de los resultados se utiliz6 un muestreo tipo no probabilistico. Con esta
investigacion se llega a la siguiente conclusion: Se destaca la relacion significativa entre la

inteligencia emocional y el rendimiento académico en el alumnado de educacion primaria.

La segunda investigacion, tiene por titulo “Educacién socio-emocional vy
resultados de aprendizaje en alumnos vulnerables con desintegraciéon familiar”. Es
publicada en noviembre de 2019, en la ciudad de Victoria de Durango, Dgo, por el autor

Luis Manuel Sabana Navarrete y Verénica C. Ontiveros Hernandez.

Esta investigacion surge de la necesidad de fortalecer lazos de convivencia,
respeto, tolerancia y ayuda mutua, a partir de siete afios de experiencia vivida con
alumnos de 4° a 6° grados de la escuela primaria Benito Juarez T.V. Se abordan los

siguientes conceptos: la educacién socioemocional, la emocion y el aprendizaje.

La metodologia que se utiliz6 fue tipo cuantitativo, se tuvo la participacién de 28
alumnos que tienen entre 10 y 11 afos de edad, que durante el ciclo escolar 2018- 70
2019 cursan el 5° y 6° grados, en la escuela primaria Benito Juarez T.V. se utilizé ocho
intervenciones. El investigador aplicara en el grupo experimental 8 intervenciones
pedagdgicas de acuerdo a la calendarizacion en ellas se trabajaran transversalmente las

estrategias socioemocionales.
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Los resultados obtenidos después de haber promovido en los alumnos
participantes el desarrollo de las habilidades emocionales citadas anteriormente van de
acuerdo con Rogers ya que: “sostiene que los seres humanos poseemos, con sélo recibir
la oportunidad, una enorme capacidad para usar el poder personal de manera correcta y
benéfica. Dentro de si mismo, el individuo cuenta con vastos recursos para entenderse,
para modificar el concepto de si mismo, asi como sus actitudes y la direccién de su

conducta" (1978, p. 7).

La ultima investigacion nacional, tiene por titulo “Educacién Socioemocional En La
Formacion Docente: Intervencion Para Mejorar Habilidades De Convivencia” Publicada
por los autores: Juan Carlos Madruefio Pinto, Catalina Guadalupe Ortiz Macias y Jesus

Ortiz Figueroa. Creada en Playas de Rosarito, BC, 2019.

El objetivo es presentar, desde un enfoque -cualitativo, algunos resultados
parciales de la intervencién psicopedagdgica ante la problematica de convivencia escolar
detectada en el grupo de estudio y esbozar algunas propuestas para fortalecer el
desarrollo de competencias profesionales y personales de los futuros docentes,
particularmente de habilidades socioemocionales para la convivencia, a fin de que puedan
brindar, durante su practica docente, una educacidon socioemocional que atienda el
desarrollo personal y social de los alumnos de educacién basica como lo prescriben las
actuales reformas educativas plasmadas en los Aprendizajes Clave para la Educacion

Integral (SEP, 2017).

Se utilizé una metodologia de tipo Cuantitativa, método experimental. Se tuvo la
participacion de un grupo de 31 estudiantes de 5° semestre de la licenciatura en
educacién secundaria de una Escuela Normal en Baja California, durante el ciclo escolar

2017-2018.
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Como herramientas para la recoleccion de informacion se utilizaron la observacion
participante, el diario de campo y la entrevista. Al concluir la intervencién psicopedagogica
y a lo largo del semestre escolar se observaron resultados importantes reflejados en
cambios en las actitudes, comportamientos, sentimientos y emociones en los 31

integrantes del grupo.

Los documentos rescatados son puntos de partida para el desarrollo del objeto de
estudio, proporcionando los siguientes datos “un correcto manejo de las emociones es
esencial para un buen rendimiento académico estudiantil en la escuela”, asi como
resultados importantes reflejados en cambios en las actitudes, comportamientos,

sentimientos y emociones de los sujetos.
Estatales

La primera investigacion tiene por titulo “Autoestima E Inteligencia Emocional.
Estudio Comparativo En Las Escuelas Normales Del Estado De Chihuahua”, realiza
por Elsa Carolina Alfaro Veladzquez, en la Institucion Benemérita Y Centenaria Escuela
Normal Luis Urias Belderrdin. S.L.P, publicada en el 2017. Comparar el nivel de la
Autoestima y la Inteligencia Emocional entre los alumnos de tercero y séptimo semestre
de las Licenciaturas de Educacion Preescolar y Primaria en ambas instituciones es el
objetivo de esta investigacion. En esta investigacion se abordan los siguientes conceptos:

autoestima, pilares de la autoestima, niveles de autoestima e inteligencia emocional.

La metodologia utilizada es tipo mixta, empleando un método no experimental.
Los instrumentos elegidos para esta investigacion son dos, por una parte, para medir el
nivel de autoestima de los estudiantes normalistas se cuenta con la escala de

Rossemberg, y Por otro lado para evaluar la inteligencia emocional de los estudiantes
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normalistas se cuenta con el TMMS-24. Aplicadas en el 98% de los estudiantes de tercer

y séptimo semestre de las licenciaturas en educacion preescolar y primaria.

Los resultados obtenidos son los siguientes: La institucidbn con un nivel de
autoestima mas alto, es la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo del Parral con un
41 %, seguida la Licenciatura en Educacion Preescolar con un 39% y por ultimo la
Licenciatura en Educacién Primaria con un 58% de la IByCENECH. En cuanto a un nivel
medio de autoestima la Licenciatura en Educacion Preescolar con un 8%, seguido de la
Licenciatura en Educaciéon Primaria de la misma y la Escuela Normal Experimental Miguel
Hidalgo del Parral con un 7%. La institucion con la mayor cantidad en porcentaje de
alumnos con baja autoestima es la Licenciatura de Educacion Preescolar con un 6%,
seguida de la Escuela Normal Experimental Miguel Hidalgo del Parral con un 3% y por

daltimo la Licenciatura en Educacion Primaria de la IByCENECH con un 2%.

La siguiente investigacion titulada “La inteligencia emocional para favorecer el
ejercicio de la libertad en la escuela primaria”. Es creada en San Luis Potosi, el 7 de
enero del 2018, por la autora Jessica Guadalupe Martinez Escobedo. Cuyo objetivo
principal de esta investigacion es: favorecer la Inteligencia Emocional para mejorar el
ejercicio de la libertad en la asignatura de Formacion Civica y Etica en alumnos de cuarto
grado, grupo B de la Escuela Primaria Leona Vicario en el ciclo escolar 2016- 2017 a

2017-2018.

Esta investigacion se justifica a través de la observacién que llevé a cabo con sus
alumnos en la que se dio cuenta que ellos no manejan sus emociones dentro de clase de
una manera sana, de tal forma que al expresar sus sentimientos o formas de pensar no se

vean afectados sus comparieros o hasta ellos mismos personalmente.
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La metodologia de esta investigacion es tipo mixta, se tuvo la participacion de 30
alumnos entre ellos 18 niflas y 13 nifios de aproximadamente entre 9 y 10 afios de edad.
Como instrumento de investigacion en el primer momento de la fase metodoldgica, se
llevé a cabo un diagnostico al grupo atendido para conocer el grado de inteligencia
emocional que poseian y un segundo diagndéstico realizado fue aquel que me permitid
conocer como eran los alumnos, su manera de relacionarse con los demas y sus

actitudes dentro de la institucién escolar.

Como conclusion la autora dice “puedo afirmar que sin duda alguna fue un
proyecto que me permitié ratificar la trascendencia e influencia que tiene hoy en dia la IE
para el ser humano durante la toma de cada una de las decisiones que rigen su vida las

cuales van desde cémo piensa hasta cémo actua y trata a los demas”.

La tercera investigacion tiene por tema “Desarrollo de la autoconciencia
emocional mediante estrategias didacticas que favorecen la sana convivencia en
alumnos de tercer grado de primaria”, creada por la autora Xochitl Guadalupe Cobos
Sanchez, en la Benemérita y Centenaria Escuela normal del estado de San Luis Potosi,

publicada el 07 de marzo del 2018.

Esta investigacion tiene por objetivo promover el desarrollo de la autoconciencia
emocional de los alumnos de tercer grado de primaria mediante la implementacion de
estrategias didacticas para favorecer la sana convivencia en el aula. Se definen los
siguientes conceptos: autoconciencia emocional, emocién definido por el autor Goleman,

e inteligencia emocional definido por el psicélogo Mayer.

La metodologia que se utilizo es tipo cualitativo, con un método investigacion —
accion. Los instrumentos de investigacion que se utilizaron fueron el diario de campo, un

test TMSS- 24, un cuestionario y un sociograma, los cuales fueron elegidos con el
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propdsito de recabar y analizar la informacion necesaria de los 35 sujetos de estudio. Al
realizar este trabajo de investigacion la autora se dio cuenta que la inteligencia emocional
es un tema fundamental en el desarrollo de los nifios ya que les permite a los alumnos
conocer sus propias emociones, autorregularlas, a ser empaticos y también a mejorar sus

habilidades sociales lo que puede traer muchos beneficios a los alumnos.

Estas investigaciones ratifican la importancia de la inteligencia emocional durante

la toma de decisiones, asi mismo hace mencion de las competencias de la IE.

Locales

El titulo de la primera investigacion es “¢cémo potenciar la inteligencia
emocional, para favorecer el proceso de alfabetizacién inicial?” Creado en Cedral
San Luis Potosi, en julio de 2018, por la autora Diana Guadalupe De Ledn Tovar. Cuyo
objetivo principal es potenciar la inteligencia emocional a través del proceso de la

alfabetizacion inicial en 6 alumnos rezagados de 2° “A” de la escuela club rotario.

Esta investigacion se justifica de acuerdo a Aristoteles, “Conocerse a si mismo es
el principio de toda sabiduria”, por esta razén principal es que la presente investigacion,
hace énfasis en el andlisis emocional para potencializar la alfabetizacion inicial puesto
gue, la alfabetizacién es un proceso a través del cual las personas aprendemos a leer y
escribir. Estos procedimientos, sin embargo, van mucho mas alla de unas técnicas de

traslacion del lenguaje oral al lenguaje escrito.

La metodologia que se utilizo es tipo cualitativo, usando un método de
investigacion- accién. Los instrumentos de investigacion que se utilizaron fueron los
siguientes: Observacién, encuestas, diario de campo y fotografia. Aplicada en 31 alumnos
del salon 2° “A”, de la escuela Club Rotario, Matehuala S.L.P de la cual se extraera una

muestra de 6 alumnos.
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Para concluir la investigacion realizada sirvi6 de gran apoyo para conocer e
intervenir en los diferentes niveles de alfabetizacion inicial y emocional educativos en
relacién a los temas de estudio en la que los alumnos de 2° grado se encuentran, ya que
como siempre se ha dicho, cada nifio tiene su diferente manera de aprender y
desarrollarse, por ello, en este caso, contar con las habilidades de autorregulacién de las
emociones integrandolo en las asignaturas de trabajo tanto de escritura como de la
lectura es un gran apoyo para poder enfrentar cualquier problema que surja en el &mbito

educativo y principalmente en su vida cotidiana.

La siguiente investigacion tiene por titulo “La influencia de los valores morales
en el rendimiento escolar de los nifnos de 3°”. Creado por la autora Raymond Alexis
Alvarado Casas”, publicada en julio de 2019, en Cedral San Luis Potosi. El objetivo de
esta investigacién es identificar y disefiar estrategias que integren los valores para
favorecer el rendimiento en los alumnos de 3° grado. Su justificacion se basa en el autor
Parras (2006), plantea que, “Los valores son guias de la vida que permiten referirnos a
una ensefianza constante de funciones sociales que aseguran la convivencia y el respeto
mutuo”. Se abordan conceptos como los valores definidos por Acosta (1992), rendimiento

escolar, moral y la ética.

La metodologia que se utiliza es tipo cualitativa, con un método Investigacién —
accion. De instrumento de investigacion se utiliz6 el diario de campo Y fotografias,
aplicada en una poblaciéon compuesta por 31 alumnos, 16 nifios y 15 nifias entre los 9 y

10 afios de edad. En el 3° grado seccion “B”.

Dentro de esta investigacion se lleg6 a la conclusion que los alumnos no adoptan
instantaneamente los valores, se necesita de un proceso arduo y cuidadoso para lograr
que entiendan la importancia de poner en practica los mismos y que a partir de ello

comiencen a respetar y a vivir en un ambiente democratico. Las condiciones sociales y
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culturales del pais, estan requiriendo una mejora en las actitudes de los alumnos con
respecto a los valores, comprometida con la excelencia integral, donde se presente un

incremento en la mejora de la organizacion y desempefio de los mismos.

Por dltimo, la siguiente investigacion tiene por titulo “Fomento de valores éticos
y morales para propiciar la sana convivencia escolar” creado en Cedral San Luis

Potosi, en julio de 2019, por la autora Kathia Martinez Rodriguez.

El objetivo de esta investigacion es disefiar estrategias didacticas basadas en el
fomento de los valores éticos y morales para lograr una sana convivencia escolar en el
grupo de 3° “B” de la escuela primaria “José Mariano Jiménez” de Matehuala, S.L.P. Se
justifica que muchas veces se da mas importancia a las calificaciones de los alumnos en
cuanto a numeros, pero pocas veces se toma en cuenta las conductas, aptitudes, y
valores que demuestra, es por ello que se tiene poco conocimiento acerca de coémo
propiciar una sana convivencia en un salén de clases fomentando los valores. Se abordan
conceptos como: Valores definido por el autor Bernabé Tierno (1998), valores morales
definido por Fromm (1990), valores éticos definido por el autor Schiayoni. F. (2006) y

convivencia definido por el autor Campos (2006).

Se utilizé una metodologia tipo cualitativo, con un método descriptiva- explicativa,
para esta investigacion se opta por utilizar la observacion participante como técnica de
investigacion, utilizando como instrumentos el diario de campo, la entrevista a los
personajes que se ven involucrados, recabando informacion acerca de sus intereses,
propdsitos y conocimientos respecto al tema que se aborda. Dentro de los instrumentos

de dicha técnica se encuentra el cuestionario en si y el test.

Para concluir el supuesto planteado en un inicio se logro, el disefio de estrategias

didacticas basadas en el fomento de valores éticos y morales logran una sana
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convivencia escolar en el grupo de 3° “B” de la escuela primaria “José Mariano Jiménez’
de Matehuala, S.L.P. en el ciclo escolar 2018-2019, ya que sin la aplicacion de estas la
conducta y actitudes del grupo serian las mismas irrumpiendo el proceso de aprendizaje
por trabajar en un ambiente dificultoso. Los alumnos conviven de manera mas armoniosa,
dejando atras acciones que afectaban la sana convivencia del salon, ahora se aprovechan

mejor los tiempos de trabajo y los alumnos disfrutan del aprendizaje colaborativo.

En general todas las investigaciones anteriormente analizadas, son un punto de
referencia, conociendo autores que fundamenten el objeto de estudio, asi mismo

arrojando resultados sobre lo analizando, dejando nuevas vetas por estudiar.

1.2 Definicién del problema

El siguiente tema esta basado en las siguientes competencias.

1. Actlia de manera ética ante la diversidad de situaciones que se presentan
en la practica profesional. Es decir, para desarrollar mi ejercicio profesional se debe
tomar en cuenta las responsabilidades que conlleva el marco normativo, pues para
desempeniar la labor se tiene que atender ciertos principios éticos y legales, los cuales
orientan lo mejor posible nuestra labor docente. Esta competencia se vincula con los
cursos de educacién socioemocional (3er semestre), atencién a la diversidad (4to
semestre), educaciéon inclusiva (5to semestre) y estrategias para el desarrollo
socioemocional. (6to semestre).

2. Disefa planeaciones aplicando sus conocimientos curriculares, psicopedagdégicos,
disciplinares, didacticos y tecnoldgicos para propiciar espacios de aprendizaje incluyentes
gue respondan a las necesidades de todos los alumnos en el marco del plan y programas

de estudio.
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Vinculado con los siguientes cursos: lenguaje y comunicacion (ler semestre),
educacion socioemocional (3er semestre), atencion a la diversidad (4to semestre),
educacion inclusiva (5to semestre), estrategias para el desarrollo socioemocional. (6to

semestre) y teatro y artes visuales. (7mo semestre)

3. Colabora con la comunidad escolar, padres de familia, autoridades y
docentes, en la toma de decisiones y en el desarrollo de alternativas de solucion a
problematicas socioeducativas. Vinculado con los siguientes cursos: el sujeto y su
formacion (ler semestre), bases legales y normativas de la educacion basica (6to

semestre) y gestion educativa centrada en la mejora del aprendizaje. (7mo semestre).

Las emociones son reacciones psicofisiolégicas que representan modos de
adaptacion a ciertos estimulos del individuo cuando percibe un objeto, una persona, un
lugar, un suceso o un recuerdo importante. A lo largo del tiempo no son consideradas tan
importantes como para que sean incluidas como un curso en los centros educativos, sin
embargo, conforme pasa el tiempo, se le ha dado la importancia que tiene la educacién

socioemocional incluyéndose en algunos centros educativos como un curso mas.

La educacion de la afectividad y las emociones, sirven para lograr el desarrollo
integral de la persona, posibilitdndole al individuo capacitarse para mejorar su calidad de
vida, su capacidad de comunicacion, aprender a resolver conflictos, tomar decisiones,
planificar su vida, elevar su autoestima, incrementar su capacidad de flujo, y, sobre todo,

desarrollar una actitud positiva ante la vida (Bisquerra, 2005).

El tema de las emociones esti presente en mi profesion personal desde hace
tiempo, considerd que es un campo importante en el cual se debe de trabajar, a lo largo
de mi trayectoria en la escuela normal, transitando en distintas instituciones, el convivir

con los alumnos, me demuestra la gran falta que hace el atender y tratar de comprender



38

las emociones de nuestros nifios. Conforme e investigado dirigi mi tema de estudio

enfocado a la importancia de la inteligencia emocional.

El diagnéstico es un procedimiento ordenado, sistemético, para conocer, para
establecer de manera clara una circunstancia, a partir de observaciones y datos
concretos. Ahora bien, consider6 que como parte del diagndstico grupal detras de aquel
“‘nifio  problema” “nifio distraido” hay una gran y extensa razdon del porque su
comportamiento. Me he encontrado con la oportunidad de platicar con varios alumnos en
distintos momentos, principalmente en las horas de recreo, los cuales al interactuar
conmigo me han comentado cosas dificiles como problemas de divorcio de sus padres,
abandono de sus madres, problemas en casa con sus hermanos etc., sobre este tema el

titular para conocer a los nifios a echo referencia de la importancia de conocer el contexto.

Puedo admitir que durante esos momentos fue dificil para mi el escuchar ello, y
mucho mas el saber que hacer o que decir. Me di cuenta que la mayoria de los alumnos
que eran un tanto imperativos, enojones, distraidos, tenian problemas en casa. Mostraban
gran enojo o desinterés en lo que realizaban. En una ocasién un alumno queria agredir a
uno de sus compafieros porque su comparfero estaba riendo, por lo cual el sinti6 que se

reia del el, se molesté y vio necesario dar un golpe.

He logrado adquirir muchas experiencias, la dltima de ella que transciende de este
ciclo escolar el cual se estuvo llevando de manera a distancia, durante el tercer semestre
estuve trabajando de manera presencial con un familiar, me daba cuenta como se
estresaba por no entender algunas actividades, por escuchar comentarios de sus
hermanas, lo cual la llevaba a molestarse y dejar de hacer sus actividades,

estableciéndose ella misma barreras para adquirir su aprendizaje.
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Durante el semestre pasado estuve practicando con el grupo de quinto grado, de
la escuela Francisco villa de Matehuala, donde al aplicar algunas entrevistas a los padres
de familia y alumnos, logré darme cuenta que la gran mayoria de los alumnos mantienen
una actitud de enojo, de desinterés y tristeza, por el seguir con sus estudios, tanto asi que
en algunos les ha causado dolor de cabeza y dolor estomacal, al no lograr asimilar, esta
nueva modalidad educativa y sobre todo al no tener control de sus emociones para

enfrentar cada situacion.

Ademas, considero que esta pandemia sin duda alguna ha traido consigo muchos
cambios, al regresar a clases nos enfrentaremos a muchas situaciones, donde
posiblemente nuestros alumnos pasaron por alguna perdida familiar, algunas otras

situaciones que pongan en riesgo su estabilidad emocional.

En ese sentido, Goleman (1996) afirma que la inteligencia emocional se integra
por cinco dimensiones conformadas de diversas competencias: el autoconocimiento, la

autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales. (Goleman 1996)

Por todo ello considero que es necesario hacer una investigacién y una blasqueda
de estrategias que logren desarrollar en los alumnos una inteligencia emocional. Por

tanto, la pregunta de investigacion que se plantea es la siguiente:

¢, Cudl es la importancia de la inteligencia emocional para el desarrollo de los nifios
de sexto grado seccién A, de la escuela Gral. Francisco Villa, de Matehuala S.L.P.,

durante el ciclo escolar 2021 -20227?

1.2.1 Contextualizacion del problema
El municipio de Matehuala esté localizado en la parte norte del estado de San Luis
Potosi, en la zona del altiplano (Anexo A), Segun el censo de 2020, tiene una poblacion

de 86,686 habitantes. Fundada el 10 de julio de 1550, el nhombre de la ciudad hace
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referencia al grito de guerra de los indigenas guachichiles, originarios de la region; se
presume que significaba una especie de amenaza o advertencia: "jNo vengan!". El
municipio cuenta con servicios de educacidén basica (preescolar, primaria, secundaria),
bachillerato, técnica profesional, superior y posgrados. En el &mbito de educacién primaria

cuenta con 99 escuelas primarias, en el area urbana y rural.

La escuela donde se llevara a cabo la presente investigacion es una de las 99
escuelas que estan ubicadas en el municipio de Matehuala, tiene por nombre. Escuela
Primaria General Francisco villa, cuya Clave de centro de trabajo (CCT) es
24DPR1695L1. Es una escuela de control publico y de turno Matutino, con un horario de
8:00 am a 1:00 Pm. Se encuentra en la calle Rio Nazas S/N, colonia las Cumbres CP.
78700. Entre la calle San Antonino y Calle Mariano Matamoros (Anexo B). Al lado sur de
dicha escuela se encuentra un ministuper, una tienda de abarrotes y algunas casas, al

lado norte se encuentran casas, al lado oeste y este se encuentra casas. (Anexo C)

Esta escuela tiene como visién posicionar a la escuela primaria general Francisco
Villa como institucion lider en materia educativa por la calidad humana y profesional de
sus maestros por la calidad de sus procesos en las potencializacion de competencias de
los alumnos, teniendo como eje fundamental el fortalecimiento de la competencia lectora,
la inclusion y atencién a la diversidad, implementado una cultura de sana convivencia de
evaluacion y mejora continua en los procesos; que atienda e involucre la participacion
activa de todos y cada uno de los agentes educativos y que sustentado en un trabajo
armonioso fundamentado en la vida colegiada mantenga el reconocimiento del contexto
social al cual brinda el servicio por sus estandares de calidad que responda a las
necesidades de la sociedad local y regional que permite identificar a los egresados como
individuos competentes de alto nivel a tener un marco juridico ilegal establecido en la ley

general de educacion.
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Su misién es promover y garantizar una educacion integral e inclusiva para
alumnos en edad escolar de nivel primaria, que fortalecida en innovacidon constante
atienda una soélida formacion con enfoque en competencias, tendiente a potenciar el
desarrollo de los alumnos con sentido critico, reflexivo, creativo, propositivo con actitud de
busqueda de conocimiento, un alto sentido de desarrollar personal y social que le permite
convivir sanamente, resolver problemas y retos desde un entorno libre de violencia;
manifieste respeto a las personas, a la vida, a la ambiente, los valores y costumbres, con
alto sentido de responsabilidad derivada de su capacidad de autorregulacién y toma de
decisiones que le conlleva a trascender como un ser autodidacta que contribuya a mejorar

su entorno social.

Cuenta con doce aulas, una para cada grado, y un aula mas ocupada por el turno
vespertino como direccion en calidad de préstamo. Los grupos mas numerosos tienen 29
estudiantes, la escuela tiene 3 lugares por donde entrar o salir, sin embargo la entrada
principal se encuentra en direccién al oeste, consta de un porton metélico grande, que se
abre por las mafianas para que entren los alumnos, sobre el mismo lado del oeste hacia
el norte se encuentra una puerta mas, la cual es metélica y se utiliza para la salida, la
tercer entrada es un portdbn metdlico grande localizado hacia el sur, cuenta con una
direccion, una sala de uso dentro de la cual hay computadoras de escritorio, mesas de
trabajo, un mueble en el cual guardan algunos medallas, reconocimientos o trofeos que

han adquirido. (Anexo D)

Por toda la escuela hay distintos sefialamientos indicando los salones, bafos,
direccion, punto de reunidén etc. , hay una bodega donde se guardan materiales de
limpieza y donde la maestra de educacion fisica guarda sus materiales, cuenta con un
patio civico el cual se encuentra techado, a un lado hay una cancha de basquetbol,

cuenta con bafios para hombres y para mujeres, asi mismos para maestros y maestras,
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hay agua entubada, con un lavabo dentro de los bafios y dos llaves, una llave frente al
patio civico, cuenta con dos copiadoras para atender a toda la poblacién escolar, con
internet al cual pueden acceder los maestros y en casos necesarios los alumnos, también
hay camaras de seguridad instaladas y funcionando, hay una cooperativa, hay mesas y

bancas de concreto para que los alumnos consuman sus alimentos. (Anexo E)

Para garantizar la seguridad escolar, dentro de cada salén se sigue el siguiente
protocolo a las 12:50 p.m., los alumnos deben estar formados cerca de la puerta de
salida, existen dos lugares por donde salir, por el porton principal sale alumnos de primero
a tercer grado, por la puerta localizada al norte de la escuela sal6n alumnos de cuarto a
sexto grado, cabe sefalar que los docentes a cargo del grupo debe entregar a cada
alumno a su padre o tutor, el docente no puede abandonar la escuela si aun falta un
alumno por retirarse. Asi mismo se tiene el apoyo de los padres de familia quienes se
encargan de la “guardia”, esta guardia consiste en colocar conos, asi como acordonar con
las cadenas de plastico las dos entradas de la calle frente a la escuela, evitando que

entren automoviles.

La escuela esta conformada por el director, una maestra quien se encuentra como
sub directora comisionada y doce maestros que atienden cada grupo desde primero a
sexto grado, asi como una maestra encargada de impatrtir la clase de educacién fisica.

Cabe mencionar que cada uno de ellos tiene una comision dentro de la escuela.

Tabla 1. Comisiones de la Escuela Gral. Francisco Villa

Comisiones Maestro encargado

“Cuadro de Honor” Profra. Belem Del Carmen Zavala
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Rodriguez
“Establecimiento de Consumo Escolar Profra. Oralia Partida Gallegos
“Documentos Normativos de los derechos de Profr. Juan Carlos Hernandez Garcia
las NNA del Edo. de SLP”
“Biblioteca (BEBA) Profra. Emma Rosa Medina Tezanos
“Participacién Civico, Social y Cultural” Profra. Ma. Guadalupe Rodriguez Lara
“Programa Nacional de Lectura y Escritura” Profra. Rosa Nelly Martinez Garcia
“Programa Nacional de Convivencia Escolar C/ Profra. Ana Rosa Oliva Serrato
P.D.F.”
“Asistencia, Puntualidad y Uniforme” Profr. Eduardo Federico Ruiz Flores
“Comprension de la Evaluacion Lectora” Profra. Ana Gabriela Rodriguez Ruiz
“Instalacion del Equipo de Sonido escolar y Profr. Jose Cristino Faz Morales
computo”
“Programa Nacional de Convivencia Escolar” Profr. Fidencio Juarez Serrato
“Periodico Mural” Profra. Ma. Isabel Zavala Hernandez

En dicha tabla podemos analizar que cada docente que integra la escuela Gral.
Francisco villa, estd encargado de una de las doce comisiones, garantizando la promocion

del uso de los recursos educativos y del mantenimiento de la infraestructura.

La investigacion se llevara a cabo en el aula de sexto grado grupo “A”, * ubicada
en la primera columna iniciando del norte al sur, segundo salén contando a partir del salén
de usos. El salon esta integrado por el titular, profesor José Cristino Faz Morales, asi
como de 26 alumnos, de los cuales son 13 nifios y 13 niflas. Cuyas edades son en un

rango de 11 a 13 afios de edad.
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El salén cuenta con una infraestructura de 4 paredes, hay una puerta metalica, 6
ventanas metalicas con vidrios, de las cuales solo 4 se pueden abrir, hay luz eléctrica,
clima, el aula cuenta con un proyector, una bocina, materiales para limpieza comprados
por los padres de familia. Hay un pizarrén blanco y un pizarrén eléctrico, cuenta con
mesas Y sillas para los alumnos, existe un escritorio con su respectiva silla para uso del
docente, hay una biblioteca entro del aula con 30 libros disponibles para prestar a los

alumnos, hay tres cajoneras metélicas utilizadas para guardar materiales. (anexo €)

1.3 Justificacion

En la actualidad contamos con importantes cambios en los modelos educativos,
propiciados por el impacto de la tecnologia, por enfermedades como lo es el covid 19, por
politica etc. sin embargo no resulta suficiente contar con las mejores maquinarias e
instalaciones, si la educacion no incluye los sentimientos como, la motivacién, el
compromiso, el amor y el espiritu de cooperacién, no pasa de ser una simple instruccion a

seguir.

La Inteligencia Emocional, deberia promover situaciones que posibilitaran el
desarrollo de la sensibilidad y el caracter de los alumnos. Uno de los objetivos de todo
docente es ser guia y orientador del proceso de enseflanza — aprendizaje, prepararlos
para que sean individuos capaces de desenvolverse en la sociedad, es por ello que
debemos iniciar lo mas tempranamente posible los procesos de ensefianza-aprendizaje

socio-emocional, para que los resultados sean mejores y mas sdélidos.

Es por ello que el presente trabajo presentard una serie de propuestas para
implementar desde edad temprana los procesos de ensefianza — aprendizaje, socio —
emocional, de igual forma atribuyendo a las cinco competencias de la IE. De esta

investigacion los principales beneficiados seran los docentes, padres de familia y
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alumnos, los docentes por el motivo que tendran a su disposicién propuestas didacticas
que ayuden a desarrollar una inteligencia emocional en nuestros alumnos desde la edad
temprana para que alcancen un desarrollo integral, asi mismo tendra a su disposicién la
estrategia didactica planteada la cual podra ser adaptada al grupo a aplicar. Los padres
de familia se veran beneficiados al informarse sobre la inteligencia emocional, y sobre la
importancia de trabajarla desde casa, a los alumnos los beneficiara haciéndoles saber
sobre la inteligencia emocional y su repercusién en su desarrollo integral, siendo de gran

utilidad durante toda su vida principalmente en su vida adulta.

Esta investigacion pretende mejorar la educacibn que se ofrece en las
instituciones, es decir potenciar y favorecer la adquisicion de una inteligencia emocional
en todos nuestros alumnos, implementado procesos de ensefianza — aprendizaje, socio —
emocional, logrando formar personas competentes para la vida, personas con un
desarrollo integral, siendo de utilidad en la sociedad, en ambitos como econdmica,
administrativa y ética. Teniendo relevancia a nivel general y desde diferentes disciplinas,
se puede hablar de un mayor alcance académico, logros sobresalientes a nivel laboral,
mayores y mejores relaciones interpersonales (Mera, Alejandro 2021), ejemplo de ello en
el ambito laboral, es que algunos estudios afirman que el 65% del éxito laboral de un
individuo se debe a un buen control de la misma, sabiendo aplicar la empatia para influir,

persuadir y lograr objetivos.

Quienes reciben puntuaciones altas en los instrumentos de evaluacién de
Inteligencia Emocional refieren mayor satisfaccion con la vida, mayor calidad y
cantidad de relaciones sociales, un clima familiar mas positivo, mas éxito
académico y mayor conducta pro-social que las personas con Inteligencia

Emocional baja segun Palmer, Donaldson & Stough. (Mera, Alejandro 2021)
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El impacto social repercutira en los docentes, cuerpo académico, estudiantes,
padres de familia, en si; en toda la sociedad, por el hecho de que esta investigacion
servirh como un punto de referencia sobre la importancia de potenciar desde edad
temprana la inteligencia emocional en las aulas logrando que nuestros alumnos alcancen
un desarrollo integral, que les servira dia a dia, durante toda su vida, llegando a una edad

adulta en la que sea un miembro productivo para la sociedad.

1.4. Propésito general

Analizar la importancia de la inteligencia emocional para el desarrollo de los
alumnos de 6° grado, seccion “A”, para disefar una propuesta didactica, en la escuela

primaria “Gral. Francisco Villa”, Matehuala, S.L.P., durante el ciclo escolar 2021-2022.

1.4.1 Propésitos especificos

> Describir el diagnéstico para detectar el nivel de inteligencia emocional en
los alumnos de sexto grado de la escuela primaria “Gral. Francisco Villa”.

> Indagar los fundamentos teéricos que sustentan la inteligencia emocional
para el desarrollo de los alumnos de sexto grado, que permitan el analisis de la
informacion.

> Especificar la metodologia de investigacion, para comprender la
importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de los alumnos.

> Disefar, y aplicar el instrumento de investigacion con el objeto de llegar al
andlisis e interpretacion de los datos.

> Crear una propuesta didactica que favorezca la inteligencia emocional y el

desarrollo de los alumnos de sexto grado.
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1.5. Preguntas de investigacion

1.

¢, Qué diagnhdstico ayuda a detectar el nivel de inteligencia emocional en los

alumnos de sexto grado de la escuela primaria “Gral. Francisco Villa?

- ¢ Qué es un diagndstico?

- ¢ Qué escala o test se utiliza para valorar la inteligencia emocional?

- ¢Cuales son las competencias de la inteligencia emocional y su relacién con el
programa Aprendizajes clave de 6° grado?

- ¢Cual es el diagnéstico de los alumnos?

¢, Cudles son los fundamentos tedricos que sustentan la inteligencia emocional

para el desarrollo de los alumnos de sexto grado, que permitan el analisis de la

informacion?

- ¢ Qué es la inteligencia emocional y el desarrollo de los nifios?

- ¢De qué manera la educacion socioemocional fundamenta el objeto que se
estudia?

- ¢Cual es la teoria inteligencia emocional-social de Bar-on relacionada con el tema
de estudio?

- ¢ De qué forma se vincula el modelo de competencias emocionales de Goleman

(1996) con el desarrollo de los alumnos?

¢Cual es la metodologia de investigacion, que se utiliza para comprender la

importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de los alumnos?

- ¢Qué significa el enfoque cualitativo de la investigacion y el método
fenomenoldgico?

- ¢Cual es el tipo y paradigma de la indagacion?

- ¢Qué metodologia se usa para el analisis de la informaciéon?

- ¢ Cuales son las técnicas e instrumentos de la investigacion?
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4. ¢(Como disefar y aplicar el instrumento de investigacidon con el objeto de llegar
al andlisis e interpretacion de los datos?
- ¢De qué manera se disefia el instrumento de investigacion?
- ¢Como se aplica la entrevista semi estructurada?
- ¢De qué forma se analiza la informacion recuperada del instrumento de
investigacion?

- ¢Como es la interpretacion de los datos?

5. ¢Como crear una propuesta didactica que favorezca la inteligencia emocional y
el desarrollo de los alumnos de sexto grado?
- ¢ Qué es una propuesta didactica?
- ¢Cuales son las caracteristicas de una propuesta didactica?
- ¢Como disefar las estrategias didacticas adecuada para desarrollar la inteligencia
en los alumnos de sexto grado?

- ¢ Qué elementos de evaluacion se pueden integrar en las estrategias didacticas?

1.6 Supuesto personal

Se sostiene que, la inteligencia emocional para el desarrollo es favorable, a partir
de la creacion de una propuesta didactica adecuada para los alumnos de 6° grado de la

escuela primaria.
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Capitulo 2 Fundamentacion teorica

2.1 Marco Conceptual

Inteligencia Emocional

Salovey y Mayer (1997) definieron la Inteligencia emocional como: “La capacidad
para identificar y traducir correctamente los signos y eventos emocionales personales y de
los otros, elaborandolos y produciendo procesos de direcciébn emocional, pensamiento y

comportamiento de manera efectiva y adecuada a las metas personales y el ambiente”

“La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control
de los impulsos, la autoconciencia, la motivacién, el entusiasmo, la perseverancia,
la empatia, la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasién o el altruismo, que resultan indispensables para una

buena y creativa adaptacion social”. (Daniel Goleman, 1995)

Bardn (1997) define la inteligencia emocional como un conjunto de habilidades
personales, emocionales y sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para

adaptarnos y enfrentar las demandas y presiones del medio. (Ugarriza, 2021, pag.4)
Desarrollo de los nifios

Se entiende que el desarrollo infantil es un proceso interactivo de maduracion que
resulta de una progresion ordenada de desarrollo de habilidades perceptivas, motoras,

cognitivas, de lenguaje, socio-emocionales y de autocontrol (Ponce, 2016).

El Desarrollo es un proceso que se logra a través del conjunto coordinado de

acciones politicas, sociales y econémicas que se fundan en la promocion de la
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dignidad personal, la solidaridad y la subsidiariedad para mejorar las condiciones
de desarrollo pleno de las familias y las personas, contribuyendo a u clima social y
humano de confianza mutua con especial atencion a la situacion de los problemas
de aquellos que tienen menor posibilidad de acceso a los beneficios de la
modernidad, en un ambiente que proteja el habitat y en una dimension que

también los asegure para las generaciones futuras.(Eyzaguirre, 2017)

2.2 Marco histérico

El proceso tedrico evolutivo de la inteligencia emocional data en sus inicios con

Thorndike (1920 pp.78), la aborda como:

La habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres y actuar
sabiamente en las relaciones humanas; una emocién siempre ha surgido en la necesidad
de afirmarla como una capacidad humana, de reconocimiento de ciertas sensaciones, las
mismas sensaciones nos permiten atribuir ciertas acciones o reflejos por llamarlo de
alguna manera a las condiciones que mostramos al exterior (tristeza, alegria, enojo, etc.)

(Lopez y Gutiérrez, 2019 pég. 68)

En 1920 E. Throndike, utiliza el término de inteligencia social refiriéndose a la
“habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y actuar sabiamente en las

relaciones humanas”.

En la literatura psicopedagdgica, el término «educacién emocional» aparece por
primera vez en el afio 1966, con la revista Journal of Emotional Education, la cual
fue editada solo hasta 1973 por el Institute of Applied Psychology de Nueva York.
En esos afios, la educaciébn emocional se concibe principalmente como la
aplicacion educativa de los principios de la terapia racional-emotiva, la cual da

pautas para controlar los pensamientos irracionales o automaticos que muchas
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veces tenemos y que entorpecen nuestro bienestar emocional y nos llevan a tomar
malas decisiones. Sin embargo, la educacién emocional, tal y como se entiende
hoy en dia, esta primordialmente basada en el concepto de inteligencia emocional,
por un lado, y en el concepto de competencias emocionales o socioemocionales.

(Pérez Y Pena, 2011 péag. 1)

En 1983 Howard Gardner presenta su teoria de las Inteligencias Madltiples:
Inteligencia linglistica, Inteligencia légica, Inteligencia musical, Inteligencia visual-

espacial, Inteligencia cinestésica e Inteligencia interpersonal.

En 1976 Wayne Dyer publica el libro Tus zonas erréneas donde, a modo de

autoayuda, da pistas utiles para el mejor conocimiento de uno mismo.

En 1990 los psicologos P. Salovey y J. Mayer comienzan a utilizar el término de

Inteligencia Emocional.

Ahora bien, Charles Darwin fue el primero que empez6 a utilizar el concepto de
inteligencia emocional, sefialando en sus trabajos la importancia de la expresion

emocional para la supervivencia y la adaptacion.

En 1997 Robert Cooper y Ayman Sawaf publican el libro Inteligencia Emocional

aplicada al liderazgo.

Greenspan también present6 en 1989 un modelo de IE, seguido por Salovey y
Mayer (1990), pero no fue hasta la publicacién del célebre libro de Daniel Goleman sobre
Inteligencia Emocional en 1995, cuando surgieron numerosas publicaciones que lo
hicieron muy popular. Fue uno de los pioneros en nombrar otro tipo de inteligencia méas
alla de la educacién escolar. (Revista digital para profesionales de la ensefianza, enero

2011, pag. 1).
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2.3 Marco teorico

Teoria inteligencia emocional- social de Bar- On (1997)

Bar-On define la inteligencia emocional como un conjunto de conocimientos y
habilidades en lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad general para
afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio. Dicha habilidad se basa en la
capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus
emociones de manera efectiva. Cabe sefalar que esta definicion la hizo tomando como

base a Salovey y Mayer (1990)

El modelo de Bar-on, se fundamenta en las competencias, las cuales intentan
explicar cobmo un individuo se relaciona con las personas que le rodean y con su medio

ambiente.

Por tanto, la IE y la inteligencia social son consideradas un conjunto de factores de
interrelaciones emocionales, personales y sociales que influyen en la habilidad general

para adaptarse de manera activa a las presiones y demandas del ambiente.

El modelo de Bar-On (1997) esta compuesto por cinco elementos:

1) El componente intrapersonal: que reune la habilidad de ser consciente, de

comprender y relacionarse con otros.

2) El componente interpersonal: que implica la habilidad para manejar emociones

fuertes y controlar sus impulsos.

3) El componente de manejo de estrés: que involucra la habilidad de tener una

visién positiva y optimista.

4) el componente de estado de &nimo: que esta constituido por la habilidad para

adaptarse a los cambios y resolver problemas de naturaleza personal y social.
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5) El componente de adaptabilidad o ajuste.

(Revista digital para profesionales de la ensefianza, enero 2011, pag. 5y 6).

El modelo de competencias emocionales de Goleman (1996)

El modelo de las competencias emocionales comprende una serie de
competencias que facilitan a las personas el manejo de las emociones, hacia uno mismo y

hacia los demas.

Este modelo formula la inteligencia emocional en términos de una teoria del
desarrollo y propone una teoria de desempefio aplicable de manera directa al ambito
laboral y organizacional. Por ello, esta perspectiva esta considerada una teoria mixta,
basada en la cognicién, personalidad, motivacién, emocion, inteligencia y neurociencia; es

decir, incluye procesos psicolégicos. Cognitivos y no cognitivos.
Goleman en su libro Inteligencia Emocional habla de las siguientes competencias:

1) Autoconocimiento. Goleman (1996) afirma que reconocer un sentimiento mientras
éste se presenta, es la clave de la inteligencia emocional, es decir, conocer y adecuar las

emociones es imprescindible para poder llevar una vida satisfactoria.

2) Autorregulacion. La autorregulacion es la habilidad de lidiar con los propios
sentimientos, adecuéandolos a cualquier situacion. Goleman menciona (1996) se divide en:

autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacién

3) Motivacion. En el contexto de la inteligencia emocional significa usar el sistema
emocional para catalizar todo el sistema y mantenerlo en funcionamiento. En esta
perspectiva, Goleman (1996) expone que hay cuatro fuentes principales de motivacion: el
individuo mismo (pensamiento positivo, visualizacién, respiracion abdominal, gestién

desagregada); los amigos, la familia y colegas, realmente nuestros soportes mas



54

relevantes; un mentor emocional (real o ficticio) y el propio entorno (aire, luz, sonido,

objetos motivacionales

4) Empatia. La empatia es la habilidad que permite a las personas reconocer las
necesidades y los deseos de otros, permitiéndoles relaciones mas eficaces, tal como lo

afirma Goleman (1996).

5) Habilidades sociales. Esta habilidad, es la base en la que se sustenta la
popularidad, el liderazgo y la eficiencia interpersonal. Las personas con esta cualidad son

mas eficientes en todo lo relacionado con la interaccion entre individuos.

El modelo de Goleman (1996) concibe las competencias como rasgos de
personalidad. Sin embargo, también pueden ser consideradas componentes de la IE,
sobre todo aquellas que involucran la habilidad para relacionarse positivamente con los
demas. Esto es, aguellas encontradas en el grupo de conciencia social y manejo de

relaciones. (Revista digital para profesionales de la ensefianza, enero 2011, pag. 5).
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Capitulo 3 Disefio Metodolégico

3.1 Metodologia de la investigacion
3.1.1 Enfoque
La investigacion cualitativa es una actividad situada que localiza al observador en

el mundo. Consiste en un conjunto de practicas materiales interpretativas que hacen

visible al mundo. (Flick, 2005 a, pag. 3)

Es decir, es un método de recoleccion de datos sin representacion numérica, que
pretende acercarse al mundo real, utilizando experiencias, analizando las interacciones y
comunicaciones, que se adquieren de manera individual y en colectivo. Generando una

interpretacion desde el punto de vista natural del investigador.

Una investigacion cualitativa, debe incluir una evaluacién cualitativa, la cual debe

ser guiada por un proceso continuo de toma de decisiones y elecciones del investigador.

Este enfoque me permitié realizar una investigacion siendo el sujeto observador;
analizando las interacciones, comportamientos y opiniones de la poblacion, asi como
interpretando las respuestas de los entrevistados. Es un método sumamente (til para
aguellas investigaciones que no requieren realizar una representacion numérica, ademas

que te permite adentrarte al contexto de la poblacion a estudiar.

3.1.2 Método

Estructura de una investigacion fenomenoldgica: la propuesta de Moustakas en
1994, escribi6 un libro que es referente para las investigaciones fenomenoldgicas: A partir
del capitulo 64 Juan Carlos Aguirre-Garcia, Luis Guillermo Jaramillo-Echeverri latinoam.

estud. educ. Manizales (Colombia), 8 (2): 51 - 74, julio-diciembre de 2012 seis, el
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fenomendlogo se dedica a exponer tanto los métodos mas relevantes de la investigacion

en ciencias humanas, como el método fenomenoldégico.

Especificamente del capitulo siete, presenta la siguiente estructura metodoldgica:

a.) Preparacion de la recoleccién de datos 1. Formular la pregunta: definir los
términos de la pregunta. 2. Hacer una revision de la literatura y determinar la naturaleza
original del estudio. 3. Desarrollar criterios para seleccionar a los participantes: establecer
contacto, obtener consentimiento informado, asegurar la confidencialidad, acordar el lugar
y tiempo de los encuentros, obtener los permisos para grabar y publicar. 4. Desarrollar
instrucciones y preguntas o temas guia necesarios para la entrevista de investigacion

fenomenoldgica.

b). Recoleccion de datos 1. Participar en el proceso de epojé como una forma de
crear una atmaésfera y relacion que permita la adecuada conduccion de la entrevista. 2.
Precisar la pregunta. 3. Conducir la entrevista de investigacion cualitativa para obtener
descripciones de la experiencia. Téngase en cuenta: a. Entrevistas informales. b.

Preguntas abiertas. c. Entrevistas guiadas por un tema.

c). Organizar, analizar y sintetizar los datos Aqui el autor sugiere usar otros
métodos, por ejemplo, el de van Kaam o el de Stevick-Colaizzi-Keen. Este punto
consiste en desarrollar descripciones textuales y estructurales; componer 14 Puede
notarse en este punto la preponderancia que tiene la entrevista en la investigacion
fenomenoldgica. Al respecto afirman Marshall y Rossman (2006: 104): “El entrevistar
fenomenoldgico es un tipo especifico de entrevista a profundidad fundada en una tradicién
filosofica. La fenomenologia es el estudio de las experiencias vividas y los modos como

entendemos aquellas experiencias para desarrollar una visiéon de mundo (worldview).
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El propdsito de este tipo de entrevista es describir el significado de un concepto o
fendmeno que comparten varios individuos” 65 Aportes del método fenomenoldgico a la
investigacion educativa descripciones textuales y estructurales; y realizar una sintesis de

los significados y esencias textuales y estructurales de la vivencia.

d). Resumen, implicaciones y resultados Resumir todo el estudio. Relacionar los
hallazgos del estudio y diferenciarlos de lo hallado en la revision de la literatura.
Relacionar el estudio con posibles investigaciones futuras y desarrollar un bosquejo de un
estudio posterior. Relacionar el estudio con los resultados personales. Relacionar el
estudio con los resultados profesionales. Relacionar el estudio con los significados
sociales y su relevancia. Comentarios finales: futuras direcciones y metas del

investigador.

Desde mi experiencia puedo mencionar que la estructura del método
fenomenoldgico que se propone anteriormente me permiti6 primero construir la
preparacion de la recoleccion de datos a partir de dos entrevistas semiestructuradas
validadas por dos expertos en el tema de estudio, posterior a ello en cuanto a la
recoleccién de datos se dialogé con los dos entrevistados director y maestro titular de
grupo llegando al acuerdo de enviar las entrevistas por medio de WhatsApp y contestarlas
ellos desde su hogar. Al tener estos datos se procedi6é a organizar, analizar y sistematizar
la informacion, todo ello se logré utilizando una matriz de analisis, misma que fue (til para

llegar a los resultados.

3.1.3 Tipo
Los métodos descriptivos tienen el proposito bésico de describir situaciones,
eventos y hechos, decir como son y como se manifiestan. Danhke (1989) define los

estudios descriptivos como aquéllos que buscan especificar las propiedades, las
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caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier

otro fendmeno que se someta a un analisis. (Bisquerra, 2004, pag. 112)

Usando el método descriptivo, se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un andlisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

las variables a las que se refieren. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, pag. 125)

El método explicativo va mas alla de la descripciéon de conceptos o fenbmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder
por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica,
su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan dos o méas variables. (Hernandez, Fernandez y

Baptista, 2010, pag. 128).

Con base en los aspectos tedricos se desarroll6 la descripcion del contexto de los
sujetos de investigacién en relacion al tema de estudio, lo que dio pauta para la
explicacién de la propuesta didactica y las estrategias pertinentes que pueden ser

adecuadas para que otros investigadores la lleven a la practica.

3.1.4 Paradigma

Paradigma en el ambito de la investigacion educativa es: "Un punto de vista o
modo de ver, analizar e interpretar los procesos educativos que tienen los miembros de
una comunidad cientifica y que se caracteriza por el hecho de que tanto cientificos como
practicos comparten un conjunto de valores, postulados, fines, normas, lenguajes,

creencias y formas de percibir y comprender los procesos educacionales" (Bisquerra,
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Dorio, Gémez, Latorre. Martinez, Lafon, Andrés, Sabariego, Sans, Torrado, Vila. pag. 64.

2004)

Usando el paradigma interpretativo, podemos comprender la realidad como
dindmica y diversa, se lo denomina cualitativo, fenomenolégico-naturalista 0 humanista.

(Ramirez, Ruiz, Saavedra y Ampuero. 2013)

La finalidad de las investigaciones basadas en el paradigma interpretativo consiste
en comprender la conducta de la poblacion estudiada, lo cual se logra cuando se
interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta y a la conducta de los

otros como también a los objetos que se encuentran en sus ambitos de convivencia.

La intencion final de este paradigma interpretativo consiste en una parte de la
psicologia, que es comprender las conductas, actos y pensamientos de las personas. Por
ello toma en cuenta los valores, influyendo en la solucion del problema, teoria, método y
del andlisis. Por ello la importancia de la interpretacion de los comportamientos, ideas y

opiniones de los sujetos a estudiar para comprender la inteligencia emocional

3.1.5 Metodologia de analisis

Segun Hurtado (2000, p459) una matriz de analisis son instrumentos disefiados
para extraer informacién por lo regular no tan evidente ya sea un de un documento de una
situacion real la matriz de andlisis proporciona criterios para reagrupar los indicios de un
evento de unas nuevas energias que permiten descubrir en ese evento aspectos

inexplorados.

El procedimiento que se siguié para el analisis de la informacién sistematizada en
la matriz disefiada exprofeso para la investigacion del tema de estudio, fue con base a la
triangulacion de datos, es decir se considero la observacion recuperada en el diario de

campo, las entrevistas resueltas por el titular y el director de la escuela primaria donde se
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realizo la préactica docente, los productos de los nifios relacionados con el objeto de

estudio y la confrontacion tedrica.

3.1.6 Técnicas

Recomendamos, en el caso de las investigaciones de cardcter cualitativo, el uso
de dos o tres técnicas para poder obtener una masa critica de informacién y poder
triangularla, es decir, para conseguir corroboraciones, grados de consistencia, etc (Vargas

Beal. 2011. P4g. 63.)

1. Observacioén

Observacion cualitativa No es mera contemplacion (“sentarse a ver el mundo y
tomar notas”); implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un
papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos,

eventos e interacciones. (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2010, pag. 432)

2. Entrevista semiestructurada

Las entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y
el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar
conceptos u obtener mayor informacion. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, péag.

436)

Es decir, las entrevistas semiestructuradas son convenientes para la creacion de
situaciones, que faciliten la expresion natural de percepciones y perspectivas por parte de

las personas sujetos de investigacion.

Después de observar el contexto social de los alumnos y al darme cuenta de sus
necesidades, se procedié a recolectar informacién, para ello se disefié dos entrevistas

semiestructuradas, con preguntas abiertas que solicitan una explicacién, asi mismo
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guiadas por el tema de estudio. Estas entrevistas fueron revisadas y autorizadas por dos

personas expertas en el tema de estudio

3.1.7 Instrumentos

Guion de la entrevista consiste en el registro escrito de las preguntas que
conforman el instrumento de recoleccion de los datos de una investigacion. En este caso
se pact6 un encuentro con los sujetos de investigacion (tutor y director), para desarrollar

el guion de la entrevista semiestructura.

3.1.8 Poblacion

La poblacién es el conjunto de todos los individuos (objetos, personas, eventos...)
en los que se desea estudiar un fenébmeno. (Bisquerra, Dorio, Gdmez, Latorre. Martinez,
Lafon,  Andrés, Sabariego, Sans, Torrado, Vila, 2004, pag. 141).
La escuela primaria Gral. Francisco Villa, cuenta con 331 alumnos en los siguientes

grupos y grados.

Tabla 2. Distribucién de los alumnos

Grado y grupo. Cantidad de alumnos
1°A 28
1°B 28
2°A 28
2°B 27
A 28
3°B 27
4° A 27
4°B 28
50 A 29
5°B 28
6° A 26
6°B 27
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Capitulo 4 Disefio, aplicacién y analisis

4.1 Disefio de instrumentos de investigacion

Para la elaboracion del instrumento de investigacion. Se utilizo una entrevista
semiestructurada, Diaz Bravo 2013 la define como una “conversacion amistosa” entre
informante y entrevistador, convirtiéndose este Ultimo en un oidor, alguien que escucha
con atencion, no impone ni interpretaciones ni respuestas, guiando el curso de la
entrevista hacia los temas que a él le interesan. Su propoésito es realizar un trabajo de
campo para comprender la vida social y cultural de diversos grupos, a través de
interpretaciones subjetivas para explicar la conducta del grupo.

Se redactaron veintitrés preguntas en total dirigidas al maestro titular, relacionadas
al tema de estudio, estas se clasificaron en los siguientes subtemas 1. El significado
de la inteligencia emocional y el diagndéstico conformado por siete preguntas, 2. La
inteligencia emocional en el contexto del curriculo y el aula integrada por diez preguntas,
3. La inteligencia emocional y su relacion con las familias con tres preguntas. 4. La
propuesta didactica y el consejo técnico escolar y su relaciéon con la inteligencia emocional
con tres preguntas.

De estas veintitrés preguntas se seleccionaron dieciocho clasificadas en los
subtemas anteriormente analizadas.

Estas preguntas fueron enviadas a mi asesora metodolbgica, para su revision y
correccion, después de pasar por varias revisiones, en las que se afinaban algunas
preguntas, al tener la aprobacién de la asesora metodoldgica, se dialog6 con dos expertas
en el tema, el dialogo fue por medio de mensajes dada la situacion actual de contingencia.

En donde les comenté que necesitaba de su apoyo, ya que mi trabajo de investigacion se
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relacionaba con su campo laboral, de esta conversacion tuve la autorizacion para enviarle
las entrevistas. Los instrumentos fueron enviados por correo, teniendo sugerencias

respecto a las preguntas, con la finalidad de mejorar las entrevistas.

4.2 Aplicacion de los instrumentos

Los instrumentos fueron aplicados al director y maestro titular, para ello con

anticipacion se converso sobre el apoyo que se requeria.

Al establecer una conversacién con el director y solicitar su apoyo para contestar
la entrevista semiestructurada se llegé al acuerdo, que se lo enviaria por medio de
WhatsApp, por la situacién de contingencia. Por su parte al dialogar con el maestro titular

se establecio que de igual forma se lo enviaria a su WhatsApp.

En cuanto a la devolucién de los instrumentos fue en fisico, es decir me los
entregaron impresos con sus respectivas respuestas, en cuanto al tiempo de devolucién

fue en un dia después de su entrega.

4.3 Andlisis de los instrumentos de la investigacion

Al usar la siguiente matriz de andlisis me permitid, realizar un analisis mas

exhaustivo de los instrumentos.

Tabla 3. Matriz de anéalisis

DIARIO DE ENTREVISTA A LA INSTRUMENTO CONFRONTACION CON
CAMPO TUTOR (A) LOS AUTORES
(DIALOGOS)
Preguntas y respuestas Productos de los nifios La presente investigacién se
(muestra) sustenta en los siguientes

autores, Daniel Goleman,

Carolyn Saarni, Bar-On vy
El significado de la

) ) k - Mayer y Salovey.
inteligencia emocional
y el diagnostico Mientras que Mayer y
Salovey definen la

1. ¢Qué concepto tiene
usted sobre la

inteligencia emocional
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La clase
comienza a las
10:15, hay 14

alumnos, los
cuales

corresponden a la
cantidad de
alumnos que
deben asistir en el
primer grupo,

primer turno que
comprende de
8:00 a 10:30 am,
los alumnos se

inteligencia

emocional y que te

ensefa?
(D) dice que es la
capacidad y habilidad
psicoldgica que posee un
ser humano lo cual
implica los sentimientos,
su entendimiento para
tener un control vy
modificar sus emociones
ante conductas propias y
las de los demés.

(T) menciona que es la

capacidad de
comprender, utilizar y
controlar nuestras

emociones y ensefia a
controlar tus emociones.

2. ¢Como explica las
dimensiones de una
inteligencia
emocional?

(D) a esta pregunta

responde lo siguiente: es

importante que el ser

humano tenga la
capacidad de
autorregularse ante
situaciones que le

rodean, ser empatico,
tener control de sus
emociones para evitar el
enfado entendiendo la
expresion y comprension
de los sentimientos de
sus semejantes. Todo
ello permite ser capaz y
resiliente para adaptarse
ante situaciones nuevas
o diferentes de su
entorné.

(T) dice que la clave es la
serie de habilidades
psicolégicas que nos
permiten expresar,
percibir y manejar
nuestras emociones.

3. ¢Como afectan las
emociones en el
aprendizaje?

El (T), dice cierta

como: "Una
caracteristica de la
inteligencia social que
incluye un conjunto de
capacidades que explican
las diferencias
individuales en el modo
de percibir y comprender
las emociones. Dichas
capacidades son las de
supervisar los
sentimientos y las
emociones propias, asi
como las de los demas,
de discriminar entre

ellas, y usar la
informacién para guiar el
pensamiento y las
acciones".

(Mayer y Salovey, 1997:
p.10)

En ese sentido,
Goleman (1996) afirma que
la inteligencia emocional se
integra por cinco
dimensiones conformadas
de diversas competencias:
el autoconocimiento, la
autorregulacion, la
motivacion, la empatia y las
habilidades sociales.
(Goleman 1996)

Saarni conforma su modelo
con ocho competencias
basicas:

» Conciencia emocional de
uno mismo. Incluye la
posibilidad de reconocer

multiples experiencias
emocionales, diferentes
niveles de madurez

emocional y ser consciente
de procesos emocionales
aparentemente
inconscientes.
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encuentran
sentados en sus
butacas en forma
de charla
comienzo
preguntandoles
saben que es
¢ Gratitud?, los
alumnos mueven
la cabeza
diciendo que no,
les menciono -
bueno a que les
suena gratitud, un
alumno levanta la
mano y dice como
a gratis, otro
alumno dice -
gratis 'y emite
unas risas, una
alumna levanta la
mano y menciona
— maestra es

gracias. Les
menciono
exactamente
gratitud es ser

agradecidos, pero
miren en su libreta
van a anotar que
es gratitud se los

voy a dictar.
Les pregunto
bueno ahora

diganme ustedes
normalmente a
quienes les dan la
gracias y denme
un ejemplo en que
situaciones  una
alumna, levanta la
mano, y dice
cuando voy a la
tienda le digo
gracias, otros dos
alumnos dicen yo
también maestra,
les digo en que
otras situaciones
agradecen se

motivacién 0
desmotivacion.

4.

¢,Qué  importancia
tiene la inteligencia
emocional en el
desempefio de los
alumnos?

(D): permite al alumno un

desenvolvimiento de
autocontrol enfrentando
situaciones con
responsabilidad,

empatia, resiliente, ser
independiente con
simpatia 'y teniendo

capacidad para resolver

problemas con una

persistencia positiva.

5. ¢Qué instrumentos
aplicado para
obtener el
diagnostico del nivel
de inteligencia
emocional de los
alumnos?

(T) test qué permiten

identificar factores del

entorno del alumno.

6.

¢ Cudles fueron los

resultados del
instrumento
aplicado, sobre el

nivel de inteligencia
emocional de los
alumnos?

(T) conoces el contexto

emocional

del alumno

sobre todo del contexto
familiar.

7.

M

¢Cémo desarrollar

la inteligencia
emocional y como se
refleja en el

desempefio de los
alumnos en el aula?
con empatia,

motivacion,
autorregulacion,
autoconciencia y
habilidad social.

8.

¢Qué importancia
tiene el profesor en
el aprendizaje
emocional Y cémo

s ~
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* Habilidad para discernir y
entender las emociones de
otros. Siempre basada en el
contexto y las pistas
emocionales en las que
haya algun consenso social
de su significado.

* Habilidad para usar el
lenguaje 'y  expresiones
propios de la emocion.
Relacionados siempre con
las culturas y subculturas
propias, incluye la habilidad
para asociar la emocion con
roles sociales.

» Capacidad de empatia.
Que no es méas que ser
capaz de reconocer vy
comprender las experiencias
emocionales de otros

» Habilidad para diferenciar
la experiencia emocional
subjetiva interna de la
expresion emocional
externa. Esto debe llevarse
a cabo en uno mismo y
otros, se relaciona con
estrategias de
autopresentacion.

*  Habilidad
resolucion adaptativa de
situaciones  adversas Yy
estresantes. Se lleva a cabo
reduciendo su impacto en el

para la

momento del suceso
conflictivo.
. Conciencia de

comunicacién emocional en
las relaciones. Reconocida
como la capacidad para
expresar genuinamente la
emocion asi como el grado
de reciprocidad que se
puede generar en otros.

e La capacidad de Ia
autoeficacia emocional. Con
esta habilidad la persona se
siente como se desea sentir,
es el balance emocional
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quedan callados y
les digo cuando
mama los trae a la
escuela no
agradecen, una
alumna dice yo si
maestra.

Checando la
actividad
realizada en el
papel bond donde
escribieron los
agradecimientos
me di cuenta que

la mayoria
agradecia a sus
abuelitas por
cuidarlos, un

alumno agradecia
Jesus por tener
vida y por el pan
de cada dia y por
cuidar de sus
padres, otra
alumna agradecia
a sus padres por
trabajar tanto y
darle el estudio.

La clase
comienza les pido
guardar los libros
de matematicas y
sacar su libro de
formacion civica y
ética les cuento
hasta diez para
que se sienten los
alumnos
mencionan que no
traen su libro para
lo cual les digo
que aprendan a
buscar soluciones
que se junten con
algin compafiero
les pregunto si
saben que son las
relaciones un
alumno menciona
que es cuando
dos personas se
comprometen,

impacta en los
alumnos?
(T) es el eje principal, es
el principal motivador, es
el lider del grupo.

Lainteligencia
emocional en el
contexto del curriculo y
el aula.

9. ¢Qué relacién existe
entre la inteligencia
emocional con las
asignaturas
impartidas?

(T) la actitud, analisis

critico, desarrollo de la

personalidad con una
linea transversal.

10. ¢(Cuéles son las
emociones que mas
manifiestan los
alumnos?

(D) las emociones que
méas manifiestan los
alumnos son de
sentimientos de
inseguridad por falta de
compafiia miento vy
atencion en el medio
familia.

(T) autoestima actitud
positiva y
responsabilidad.

11. ¢De qué manera
detecta cuando un
alumno aplica la
autorregulacion  de
sus emociones?

(D) cuéndo estos dan a

conocer sus emociones

ante  situaciones de
alegria o enojo sus

comportamientos y

movimientos son

detectados  por  sus
expresiones.

(T) se manifiestan al
interactuar con  sus
comparfieros en
formacion de equipos, ,
binas , trinas etcétera y al

entre lo personal, social y
cultural (Saarni, 1999;
Bisquerra 'y Pérez, 2007).

"Una competencia
emocional es una capacidad
adquirida basada en la
inteligencia emocional que
da lugar a un desempefio
sobresaliente" (Goleman,
2000: 33)

El informe Delors citado por
(UNESCO, 1996) sugiere
que la educacién en el siglo
XXI debe desempefiarse en
torno a cuatro  ejes
primordiales, denominados
las cuatro columnas de la
educacion: Aprender a
aprender, los beneficios
aprovechar las
oportunidades de educacion
para la educacion
permanente; Aprenda a
permitirle a la persona lidiar
con muchas vy diferentes
situaciones, Aprender a ser,
a actuar con autonomia,
juicio 'y  responsabilidad
personal y Aprender a
convivir, trabajar en
proyectos  conjuntos Yy

gestionar conflictos.

El  diagnostico  permite
estudiar, analizar y evaluar
las fuerzas, debilidades,
amenazas y oportunidades
de las empresas, sirve como
instrumento por medio del
cual se analiza y evaltua el
entorno de una
organizacion, su estructura,

sus politicas, en general la
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otro alumno
menciona que
como relacion

que, qué tipo de
relacion para lo
cual les digo que
re las relaciones
sociales es decir
ustedes con
quiénes se
relacionan con
Sus papas, Ssus
mamas un alumno
menciona yo me
relaciono con mi
mama, mi papa,
mi abuelita y mis
mejores  “beets”,
jayyy! 'y con mi
hermanito que
acaba de nacer,
le pregunt6 a otro
alumno ta con

quién te
relacionas

menciona que
¢,Como? le digo

por ejemplo con tu
papéa, dice ay no
yo con ese
hombre no puedo
hablar ni verlo,
otro alumna
menciona que ella
tampoco se habla
con su papa por

qué los dejo
desde pequeiios
le digo que en
algin  momento
de su vida tal vez
podria

relacionarse con
su padre para lo
cual dice que no,
que nunca se
relacionaria con
su papa para para
lo cual le digo que
si imaginé que en
algin momento su
padre tratara de
relacionarse con
él, estableciendo

realizar actividades.

12. ¢(Cuédles son las
posibles causas y
consecuencias  de
que los alumnos no
logran aprender a
gestionar sus
emociones?

(D) el entorno familiar es

una causa para expresar

las emociones por

situaciones agradables o

desagradables que haya

vivido en su momento y

consecuencias su forma

de actuar lo reflejan con
actitudes que pueden ser
negativas o0 positivas
teniendo resultados

Bajos en su rendimiento

académico y conducta.

(T) es el entorno familia.

13. ¢Porque es
importante la
autoestima en el
desarrollo de la
inteligencia
emocional de los
alumnos?

(D) importante porque en
ellos se encuentran los
sentimientos y
emociones en el alumno
gue dan sentido a ser
positivos 0 negativos de
acuerdo al Estado tanto
sentimental y emocional
gue se le genere y apoye
en su contexto donde se
desenvuelve.

(T) porque los vuelves
seguros de las acciones
que realizan.

14. ¢Qué importancia
tiene la
autorregulacion  de
emociones en el
desarrollo de la
inteligencia
emocional?

(D) la importancia de

g/%AcMs PN
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gestiobn que esta realice.

(Jack Fleitman, 1997, p.2).

La practica docente de

cualquier profesor implica

actividades como:

La estimulacion afectiva y la
expresion regulada de los
sentimientos  positivos Y,
mas dificl aun, de las
emociones negativas (e.g.,
ira, envidia, celos,...), la
creacion de  ambientes
(tareas escolares, dindmicas
de trabajo en grupo,...) que
desarrollen las capacidades
socio-emocionales 'y la
solucién de conflictos
interpersonales, la
exposicion a experiencias
que puedan resolverse
mediante estrategias
emocionales; 0 la
ensefianza de habilidades
empaticas mostrando a los
alumnos cOmo  prestar
atencién y saber escuchar y
comprender los puntos de
vista de los deméas. (Abarca,
Marzo y Sala, 2002; Vallés y

Vallés, 2003)

La autorregulacién es la

capacidad de controlar
nuestros impulsos y
sentimientos conflictivos-

constituye el nicleo esencial

de cinco competencias:

- Autocontrol:  Gestionar
adecuadamente

nuestras emociones y
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vinculos para lo
cual dice que no
que nunca,
menciona que su
padres ha querido
contactarse con él
por WhatsApp sin
embargo el lo

bloquea el
namero 'y por
mensajes. Un

compainiero le dice
que no es lo
mismo por
mensajes que en
persona, que en
persona es
diferente él dice
que su papa tiene
otra familia y que
a veces viene a
visitarlo que se
siente muy
contento de estar
con él en fisico
aunque él sabe
que su padre vive
con su otra familia
dice tener dos
medios hermanos
a los cuales no ve
mucho, y por ello
es que le dice a
su compafiero
que no puede
decir que nunca le
hablaria  porque
tenerlos de frente
es diferente.

saber corregirse ante
situaciones propias con
la finalidad de no dafiar a
sus semejantes es decir
que el individuo tiene la
habilidad para manejar
sus acciones y corregir la
de los demas.

(T) al desarrollar las
actividades pero sobre
todo al presentar sus
actividades.

15. ¢De qué manera se
trabaja la empatia
dentro y fuera de la
escuela?

(D) con el objetivo de

entender los sentimientos

de los deméas y apoyar

para mejorar las
actitudes negativas
convirtiéndolas en

acciones positivas.

(T) con orientaciones
didacticas de acuerdo a
los enfoques

16. ¢Cudl es la
importancia que
tiene la dimensién
del desarrollo
emaocional del
autoconocimiento en
el desarrollo de la
inteligencia
emocional?

(M permite  formar

ciudadanos seguros de si
mismos.

17. ¢Coémo se
manifiestan las
relaciones sociales
dentro del aula y

escuela?
(D) conocidas como
habilidades sociales

donde el sujeto tiene un
desarrollo integral que
tiene consecuencia en
desarrollar competencias
comunicativas que dan
sentido a una relacion
adecuada con sus

nuestros impulsos
conflictivos.
- Confiabilidad: Ser

honrado y sincero.

- Integridad: Cumplir
responsablemente con
nuestras obligaciones.

- Adaptabilidad: Afrontar
los cambios y los
nuevos desafios con la
adecuada flexibilidad.

- Innovacion:

Permanecer acierto a

nuevas ideas,
perspectivas e
informacion. (UNIR,
2022).

Segun el médico en
psiquiatria y miembro del
Sistema Nacional de
Investigadores, Rafael Salin-
Pascual. Diversos factores
pueden llevar a las personas
a caer en una crisis
emocional. La ansiedad,
preocupacion excesiva, el
medio ambiente y el estilo
de vida influyen de forma
significativa; incluso algunas
vivencias pueden tener, con
el paso de los afios, un
efecto marcado. (Salin-
Pascual, Rafael 2016)

La autoestima es
considerada como la
valoracién que se tiene de si
mismo, involucra
emociones, pensamientos,
sentimientos, experiencias y
actitudes que la persona

recoge en su vida (Mejia,
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semejantes a respetar y

ser respetado
autorregularse ante
situaciones negativas
teniendo habilidades

para dar solucion a
problemas y generar
ambientes de empatia y
cordialidad.

(T) son capaces de
establecer relaciones
mas satisfactorias entre
si.

18. ¢Quién es un

referente tedrico
sobre la inteligencia
emocional?

(T) todos los psicélogos
Piaget, Burner, Vygotsky,
Montessori etc.

La inteligencia
emocional y su relacion
con las familias.

19. ¢Cbémo se
desarrollan las
emaociones dentro de
la escuela?

(D) con ambientes

alfabetizadores

agradables que dan
sentido a los valores de
respeto igualdad y
tolerancia ante
situaciones que pueden
alterar las emociones del
individuo  escolar, el
docente respecto a la
misma pregunta dice,
con procesos haturales
acordes a su edad y
crecimiento.

20. ¢Qué papel juega la

familia en el
desarrollo de la
inteligencia
emaocional?
(D) cémo agente
educativo que da
atencion a las

actividades generadas en
la escuela y aula escolar.

Pastrana, & Mejia, 2011).
Este proceso se va
desarrollando, a lo largo del
ciclo vital, a partir de las
interacciones que realice el
sujeto con los otros, lo cual
posibilita la evolucién del
“Yo”, gracias a la aceptacion
e importancia que se dan las
personas unas a otras
(Naranjo, 2007).

Segun los autores Marquez
y Gaeta sefialan que: “los
padres constituyen un factor
importante el desarrollo de
competencias emocionales,
y puede hacerlo actuando
directamente sobre sus hijos
o de manera indirecta”.
(Marquez y Gaeta ,2017, p.
227)

En 1920 E. Throndike, utiliza
el término de inteligencia
social refiriéndose a la
“habilidad para comprender
y dirigir a los hombres y
mujeres, y actuar
sabiamente en las
relaciones humanas”. En
1983 Howard  Gardner
presenta su teoria de las
Inteligencias Multiples. En
1976 Wayne Dyer publica el
libro Tus zonas erroneas
donde, a modo de
autoayuda, da pistas Utiles
para el mejor conocimiento
de uno mismo. En 1990 los
psicologos P. Salovey y J.

Mayer comienzan a utilizar
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(T) muy importante son el
centro del desarrollo.

21. ¢Cual es la relacién
que existe entre la
inteligencia
emocional y el éxito
académico?

(D) la practica de la
teoria en el conocimiento
en el alumno para saber
autorregularse en sus
emociones en cada
actual.

(T) es la base del
crecimiento  auténomo,
tiene a incrementar la
creatividad, afrontar los
cambios con interés, crea
personas mas fuertes.

La propuesta didactica
y el consejo técnico
escolar y su relacion

con lainteligencia
emocional.

22. ¢Cudles propuestas
didacticas permiten
vivenciar la
educaciéon emocional
en las aulas?

(D) * Permitr a la
escucha y el habla

* Considerar que la
persona con la que se
habla es importante y de
respeto

* Ensefiar que no
siempre lo que
deseamos en la vida todo
se puede tener.

* Ser tolerantes vy
resilientes ante las
adversidades.

(T) el autoconocimiento,
autocontrol,
automotivacion,
relaciones sociales, es
decir realizar dinamicas

el término de Inteligencia
Emocional. En 1995 Daniel
Goleman publica su libro
Inteligencia emocional, que
es el mas vendido e impulsa
el conocimiento de este
concepto. En 1997 Robert
Cooper y Ayman Sawaf
publican el libro Inteligencia
Emocional aplicada al
liderazgo. En 1998 Daniel
Goleman publica La
Inteligencia emocional en la
empresa. (Jiménez Alicia
2018. P 13)

Tedricamente el registro
anecdodtico es un informe
que describe hechos,
sucesos o] situaciones
concretos que se consideran
importantes para el alumno

o el grupo, y da cuenta de

sus comportamientos,
actitudes, intereses 0
procedimientos. De la

misma manera la escala de
actitudes, es una lista de
enunciados o] frases
seleccionadas para medir
una actitud personal
(disposicion positiva,
negativa o neutral), ante
otras personas, objetos o
situaciones. (sep. 2013, p
27, p 35)
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en cada una de ellas, con
diferentes estrategias

test, cuestionarios,
videos, conferencias,
etcétera

23. ¢De qué manera se
evalia la propuesta
didactica sugerida?

(D) con una rdbrica,

puede ser en el que se

indique nifios
responsables de sus

actitudes desempefio y

habilidades, nifios

confiables, empaticos,

agradables, honestos y

serviciales.

(T) con rdbricas vy
registros.

24. ¢(Qué relacion se
establece entre la
importancia de la
inteligencia
emocional para el
desarrollo integral de
los nifios con el
trabajo que se hace
en el consejo técnico
escolar?

(D) es importante la

atencién y seguimiento

de estrategias
encaminadas al
fortalecimiento del

autocuidado y regulacion
de emociones. Con el
propésito de tener
alumnos comprometidos
responsables y monitores
para dar atencion a la
seguridad bienestar e
interés superior
educativo de los alumnos
durante su estancia en el
entorno escolar y
consecuencia del
aprendizaje en su medio
familiar y social.

((T), escuchando las
propuestas de trabajo de
los diferentes
compafieros al compartir
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experiencias.

Al utilizar esta matriz se logré realizar el analisis de la informacién, constituido de

la siguiente manera:
El significado de la inteligencia emocional y el diagndéstico.

Para el analisis de los instrumentos de investigacion aplicados en este capitulo se
usara durante todo el capitulo la letra “D” para hacer referencia a la opinion del director,
mientras que para las respuestas del titular del grupo sexto “A” la letra “T”, la abreviatura

de inteligencia emocional se utilizara (IE)

Respecto al significado del tema de la inteligencia emocional y sobre que te
ensefia. El (D) sefiala que “es la capacidad y habilidad psicolégica que posee un ser
humano lo cual implica los sentimientos, su entendimiento para tener un control y
modificar sus emociones ante conductas propias y las de los demas”, mientras que él (T)
considera que “es la capacidad de comprender, utilizar y controlar nuestras emociones y

ensefia a controlar tus emociones”.

En relacion a lo mismo, en una conversacion con los alumnos acerca de la
inteligencia emocional, se mostraban confundidos, un nifio preguntaba que a qué se
referia, se reflexiona sobre la frase, un educando dice: ser inteligente en el corazén, en

sus sentimientos. Sobre lo anterior, tedricamente se sostiene que es:

Una caracteristica de la inteligencia social que incluye un conjunto de capacidades

gue explican las diferencias individuales en el modo de percibir y comprender las



73

emociones. Dichas capacidades son las de supervisar los sentimientos y las
emaociones propias, asi como las de los demas, de discriminar entre ellas, y usar la
informacion para guiar el pensamiento y las acciones. (Mayer y Salovey, 1997:

p.10).

Se considera entonces que la inteligencia emocional es un conjunto de
competencias que nos permiten desarrollarnos en la sociedad. Teniendo conocimiento de

nuestras emociones y las de los demas, asi como el control de estas.

Por otra parte, sobre las competencias de una inteligencia emocional él (D)
expresa que: “es importante que el ser humano tenga la capacidad de autorregularse ante
situaciones que le rodean, ser empatico, tener control de sus emociones para evitar el
enfado entendiendo la expresion y comprension de los sentimientos de sus semejantes.
Todo ello permite ser capaz y resiliente para adaptarse ante situaciones nuevas o0
diferentes de su entornd”, para él (T) significa que la clave “es la serie de habilidades
psicolégicas que nos permiten expresar, percibir y manejar nuestras emociones”. En ese
sentido, Goleman (1996) afirma que la inteligencia emocional se integra por cinco
competencias: el autoconocimiento, la autorregulacion, la motivaciéon, la empatia y las

habilidades sociales.

Dichas competencias cubren el siguiente rasgo de perfil de egreso de la educacién
primaria el cual se denomina “habilidades sociales y proyecto de vida” que menciona que
el alumno tiene capacidad de atencién. Identifica y pone en practica sus fortalezas
personales para autorregular sus emociones y estar en calma para jugar, aprender,
desarrollar empatia y convivir con otros. Disefia y emprende proyectos de corto y mediano
plazo. (Aprendizaje clave para la educacion integral, 2017, pag. 66). Como se puede

analizar unos rasgos que el alumno egresado de la educaciéon primaria debe tener es
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autorregular sus emociones, desarrollar la empatia y convivir con los demas tres de las

cinco competencias propuestas anteriormente.

"Una competencia emocional es una capacidad adquirida basada en la inteligencia
emocional que da lugar a un desempefio sobresaliente" (Goleman, 2000: p,33). De
acuerdo a esta frase nos encontramos la siguiente autora Saarni (1999) la cual conforma

su modelo de competencias emocionales con ocho competencias basicas:

*Conciencia emocional de uno mismo. Incluye la posibilidad de reconocer mudltiples
experiencias emocionales, diferentes niveles de madurez emocional y ser

consciente de procesos emocionales aparentemente inconscientes

» Habilidad para discernir y entender las emociones de otros. Basada en el contexto y las

pistas emocionales en las que haya algin consenso social de su significado.

» Habilidad para usar el lenguaje y expresiones propios de la emocion. Relacionados
siempre con las culturas y subculturas propias, incluye la habilidad para asociar la

emocioén con roles sociales

» Capacidad de empatia. Que no es mas que ser capaz de reconocer y comprender las

experiencias emocionales de otros

» Habilidad para diferenciar la experiencia emocional subjetiva interna de la expresién
emocional externa. Esto debe llevarse a cabo en uno mismo y otros, se relaciona

con estrategias de autopresentacion.

* Habilidad para la resolucién adaptativa de situaciones adversas y estresantes. Se lleva a

cabo reduciendo su impacto en el momento del suceso conflictivo
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« Conciencia de comunicacion emocional en las relaciones. Reconocida como la
capacidad para expresar genuinamente la emocién, asi como el grado de

reciprocidad que se puede generar en otros.

* La capacidad de la autoeficacia emocional. Con esta habilidad la persona se siente

como se desea sentir, es el balance emocional entre lo personal, social y cultural

(Saarni, 1999; Bisquerra 'y Pérez, 2007).

Con relacion a lo anteriormente visto, estas competencias pueden ser adquiridas
basadas en una inteligencia emocional, lo cual propicia el desarrollo intelectual, social e
integral de nuestros alumnos, esto nos demuestra la relevancia de la IE, ayudado a

construir relaciones solidas, tomar buenas decisiones, y hacer frente a situaciones dificiles

Una cuestion mas es el impacto que tienen las emociones en el aprendizaje de los
alumnos, él (T) sefala “cierta motivacion o desmotivacion”, asi mismo durante una sesién
clase, el docente titular les recordaba a los alumnos la importancia de cortarse el cabello,
realiza un comentario invitado a los alumnos que no tengan verglienza de cortarse el
cabello, platica que un padre de familia marco para decir que su nifio no habia asistido a
la escuela porque tenia verglienza ya que se burlaban de su corte de cabello, en esa
ocasion el alumno mencionado estaba en clase y comenzé a llorar, conversando con el

alumno indicaba que no queria asistir a la escuela, por esa situacion.

Junto a esto él (D) deduce que la IE en el desempefio de los alumnos: “permite al
alumno un desenvolvimiento de autocontrol enfrentando situaciones con responsabilidad,
empatia, resiliente, ser independiente con simpatia y teniendo capacidad para resolver

problemas con una persistencia positiva”.

Desde el punto de vista tedrico el informe Delors citado por (UNESCO, 1996)

sugiere que la educacion en el siglo XXI debe desempefiarse en torno a cuatro ejes
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primordiales, denominados las cuatro columnas de la educacion: .Aprender a aprender,
los beneficios aprovechar las oportunidades de educacion para la educacion permanente;
Aprenda a permitirle a la persona lidiar con muchas y diferentes situaciones, Aprender a
ser, a actuar con autonomia, juicio y responsabilidad personal y Aprender a convivir,

trabajar en proyectos conjuntos y gestionar conflictos

En mi opinién el estado de &nimo influye en el rendimiento académico, en el
aprendizaje y desenvolvimiento de los alumnos, es nuestro deber como educadores, asi
como sociedad, el formar personas responsables, no-violentas, capaces de conocer sus
propias emociones, con motivacion de logro, seres empaticos, que no se derrumben ante
las dificultades, personas productivas en sus familias, lugares de trabajo y en sus

comunidades. En resumen, deseamos que tengan éxito en la vida.

Por otro lado, él (T) respecto a los instrumentos que ha aplicado para obtener el
diagnéstico del nivel de IE de los alumnos indica que ha utilizado “test qué permiten
identificar factores del entorno del alumno”. Sobre los resultados de la aplicacion del
instrumentod revela “conoces el contexto emocional del alumno sobre todo del contexto
familiar”. En relacion a lo anterior teéricamente, el diagndstico permite estudiar, analizar y
evaluar las fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, sirve como
instrumento por medio del cual se analiza y evalGa el entorno de una organizacion, su

estructura, sus politicas, en general la gestién que esta realice. (Jack Fleitman, 1997, p.2).

Consideré que el diagnostico es un instrumento Util, que nos permite tener un
punto de partida, conociendo la poblacion a estudiar. En este caso en particular el tener

un referente sobre el nivel de IE, es tener ante nosotros un referente.

Existen distintos test, escalas, cuestionarios, pruebas, construidas por teéricos,

psicélogos, pedagogos, para evaluar las emociones de los alumnos, como son
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“Cuestionario para evaluar emociones en nifios de 8-10 afios (CEEN) ” (Anexo G) vy “test
de frases incompletas”, estos son compartidos por un experto en el tema de estudio

(Anexo H).

Una cuestidon mas, es saber como desarrollar la IE de los alumnos en el aula, él (T)

sefala “con empatia, motivacién, autorregulacion, autoconciencia y habilidad social.

Respecto a la importancia del profesor en el aprendizaje emocional y su impacto
en los alumnos, él (T) declara que “es el eje principal, es el principal motivador, es el lider
del grupo”. Tedricamente se fundamenta, la practica docente de cualquier profesor implica

actividades como:

La estimulacion afectiva y la expresion regulada de los sentimientos
positivos y, mas dificil ain, de las emociones negativas (e.g., ira, envidia,
celos,...), la creacién de ambientes (tareas escolares, dinamicas de trabajo
en grupo,...) que desarrollen las capacidades socio-emocionales y la
solucion de conflictos interpersonales, la exposicion a experiencias que
puedan resolverse mediante estrategias emocionales; o la ensefianza de
habilidades empaticas mostrando a los alumnos como prestar atencién y
saber escuchar y comprender los puntos de vista de los demas. (Abarca,

marzo y Sala, 2002; Vallés y Vallés, 2003).

Es evidente que él docente, es un modelo a seguir por sus alumnos en aspectos
gue posee del conocimiento, pero también la forma de ver, razonar y actuar ante la vida,
siendo asi es importante que él profesor sea inteligente emocionalmente, debe desarrollar
aspectos como la empatia, el autoconocimiento, la autorregulacién, las relaciones
sociales y sobre todo el area de la motivaciéon, aspecto que segun el autor Goleman

afirma que es parte fundamental de una inteligencia emocional.
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La inteligencia emocional en el contexto del curriculo y el aula.

En cuanto a que relacion existe entre la inteligencia emocional con las asignaturas
impartidas, él (T) deduce “la actitud, andlisis critico, desarrollo de la personalidad con una

linea transversal”.

Por lo visto durante las sesiones clases se refleja, actitudes de negacion por parte
de algunos alumnos en asignaturas en las que tienen problemas, muestra de la influencia

de las emociones de temor, inseguridad sobre las asignaturas impartidas.

Por otro lado, respecto a las emociones que mas manifiestan los alumnos él (D)
menciona, “sentimientos de inseguridad por falta de acompafiamiento y atencién en el

medio familia”, por su parte él (T) sefiala “autoestima actitud positiva y responsabilidad”.

Al realizar una actividad con los alumnos, sobre “cuales son mis emociones que
mas manifiesto”, la mayoria de los alumnos expresa alegria y enojo, otros indican que

tristeza, miedo e inseguridad.

Puedo argumentar que estas emociones de enojo, miedo, y tristeza son las que
mas manifiestan los alumnos, en conversaciones que he establecido comparten
situaciones que viven en sus familias, como divorcios, abandono de papa o mama, cargo

de responsabilidades en los alumnos.

Otra cuestion es de qué manera se detecta un alumno que aplica la
autorregulacién de sus emociones, para lo cual él (D) sostiene “cuando estos dan a
conocer sus emociones ante situaciones de alegria 0 enojo sus comportamientos y
movimientos son detectados por sus expresiones”. Ahora bien, él (T) expresa “se
manifiestan al interactuar con sus compaferos en formacion de equipos, binas, trinas
etcétera y al realizar actividades”. Por afadidura referente a la importancia de la

autorregulacion de emociones, él (D) destaca “la importancia de saber corregirse ante
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situaciones propias con la finalidad de no dafiar a sus semejantes es decir que el
individuo tiene la habilidad para manejar sus acciones y corregir la de los demas”. Del
mismo modo él (T) afirma “al desarrollar las actividades, pero sobre todo al presentar sus

actividades”.

Durante la hora de receso dada la contingencia sanitaria se tiene como regla el no
salir fuera del salén, por lo tanto, los alumnos deben permanecer dentro de sus aulas, a
pesar de ello se les dio oportunidad a tres alumnos de estar un momento en la banqueta
correspondiente al aula, sin embargo, se llamé la atencién por el motivo de que dichos
alumnos se fueron al portén, con la intencidon de salir de la escuela e ir a comprar.
Muestra de la falta de afrontar cambios y el aprovechar de la confianza otorgada. En otra
situacion se descubrié que un educando falsificando un recado en el que se hacia pasar
por su madre justificando las inasistencias, asi como la falta de cumplimientos de tarea,
en una conversacion que se establecié entre el docente y la madre de familia se encontro

esta falacia por parte del alumno.

Asi mismo se tiene prueba del incumplimiento de tareas y trabajos por parte de

tres alumnos inconsistentes de igual forma con su asistencia.

Teobricamente la autorregulaciéon es la capacidad de controlar nuestros impulsos y

sentimientos conflictivos- constituye el nicleo esencial de cinco competencias:

- Autocontrol: Gestionar adecuadamente nuestras emociones y nuestros impulsos
conflictivos.

- Confiabilidad: Ser honrado y sincero.

- Integridad: Cumplir responsablemente con nuestras obligaciones.

- Adaptabilidad: Afrontar los cambios y los nuevos desafios con la adecuada flexibilidad.
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- Innovacién: Permanecer acierto a nuevas ideas, perspectivas e informacion. (UNIR,

2022).

Consider6 que la autorregulacién es una capacidad muy importante la cual permite
controlar impulsos y sentimientos que se presentan ante una situacién conflictiva, el
adquirir esta capacidad nos orienta a tener una vida de calidad, a su vez nos garantiza
personas que analizan, razonan y actlan de manera apropiada afrontando los retos de la

vida.

Por otra parte, respecto a las posibles causas y consecuencias de no lograr
aprender a gestionar sus emociones, €l (D) enfatiza, “el entorno familiar es una causa
para expresar las emociones por situaciones agradables o desagradables que haya vivido
en su momento y consecuencias su forma de actuar lo reflejan con actitudes que pueden
ser negativas o positivas teniendo resultados bajos en su rendimiento académico y

conducta. De igual forma él (T) destaca “es el entorno familia”.

Segun el médico en psiquiatria y miembro del Sistema Nacional de Investigadores,
Rafael Salin-Pascual. Diversos factores pueden llevar a las personas a caer en una crisis
emocional. La ansiedad, preocupacion excesiva, el medio ambiente y el estilo de vida
influyen de forma significativa; incluso algunas vivencias pueden tener, con el paso de los

afos, un efecto marcado. (Salin-Pascual, Rafael 2016)

Desde mi punto de vista las vivencias, el entorno familiar y escolar son causantes
de que el individuo aprenda o no a gestionar sus emociones, considerando que son los
dos grandes agentes socializadores de los nifios y nifias, de acuerdo a lo analizado las
consecuencias de no gestionar las emociones puede tener una repercusion en el ambito
de salud y psicolégico. En ocasiones he presenciado situaciones en las que la falta de

aprender a gestionar nuestras emociones conlleva a los alumnos a hacerse dafio a ellos
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mismos. Por esto es de suma importancia potenciar o desarrollar la capacidad para

manejar las emociones de forma apropiada.

Una cuestion més es la importancia de la autoestima en el desarrollo de la
inteligencia emocional, él (D) enfatiza “importante porque en ellos se encuentran los
sentimientos y emociones en el alumno que dan sentido a ser positivos 0 negativos de
acuerdo al estado tanto sentimental y emocional que se le genere y apoye en su contexto
donde se desenvuelve”. Mientras tanto él (T) expresa “porgue los vuelves seguros de las

acciones que realizan”

Durante una sesion clase de espafiol, se solicitaba la participacion de los alumnos
para cantar una cancion, recitar un poema 0 poesia en nahuatl, solo se tuvo la
participacién de un alumno que el decide participar y nos recita una cancién en nahuatl,
este mismo alumno participa activamente en actividades con gran seguridad en si mismo.
Sin embargo, la mayoria de los alumnos se niegan a participar actividades como:

bailables, el pasar a leer al frente, exponer, hacer gestos faciales etc.

Teobricamente la autoestima es considerada como la valoracién que se tiene de si
mismo, involucra emociones, pensamientos, sentimientos, experiencias y actitudes
gue la persona recoge en su vida (Mejia, Pastrana, & Mejia, 2011). Este proceso
se va desarrollando, a lo largo del ciclo vital, a partir de las interacciones que
realice el sujeto con los otros, lo cual posibilita la evolucion del “Yo”, gracias a la

aceptacion e importancia que se dan las personas unas a otras (Naranjo, 2007).

Desde mi punto de vista la autoestima es una necesidad afectiva y de
reconocimiento. En lo personal es un factor influyente para la superacion personal, el

tener autoestima nos permite saber cuales son nuestras fortalezas y debilidades, por lo
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tanto, podremos mejorar en aquellos aspectos. Ademas, el tener confianza en uno mismo

aumentard nuestra capacidad de éxito logrando llegar a las metas que se establezcan.

Respecto a la manera que se trabaja la empatia dentro y fuera de la escuela, él
(D) argumenta “con el objetivo de entender los sentimientos de los demas y apoyar para
mejorar las actitudes negativas convirtiéndolas en acciones positivas”. Por su parte él (T)

indica “con orientaciones didacticas de acuerdo a los enfoques”.

Consideré que la ensefianza de la empatia en clase promueve el deseo de
colaboraciéon entre compafieros en lugar de una competencia entre si. De manera
individual cuando uno es capaz de ponerse en el lugar del otro, entiende que todos
tenemos dificultades, y esto facilita a que el propio nifio se pregunte a si mismo como le

gustaria que fuera tratado si estuviese en esa misma situacion.

Junto a esto sobre la importancia que tiene el autoconocimiento en el desarrollo de
la inteligencia emocional, él (T) argumenta “permite formar ciudadanos seguros de si
mismos”. Tedricamente el autoconocimiento y empatia segin Goleman demuestra que
estas forman parte de las competencias mas relevantes en el ambito laboral, los
profesionales mas brillantes destacan no solo por sus logros personales sino por su

capacidad para trabajar en equipo.

En cuanto cémo se manifiestan las relaciones sociales dentro del aula y escuela,
él (D) afirma “conocidas como habilidades sociales donde el sujeto tiene un desarrollo
integral que tiene consecuencia en desarrollar competencias comunicativas que dan
sentido a una relacion adecuada con sus semejantes a respetar y ser respetado
autorregularse ante situaciones negativas teniendo habilidades para dar solucion a
problemas y generar ambientes de empatia y cordialidad”. Por su parte él (T) describe

“son capaces de establecer relaciones mas satisfactorias entre si”.
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Junto a esto, en una sesion clase de vida saludable, se abordd el tema de
“respeto e igualdad entre culturas” , durante la primera sesién se conversé sobre
“relacionémonos con respeto y como iguales”, se preguntd si saben que son las
relaciones un alumno menciona que es cuando dos personas se comprometen, otro
alumno menciona que como relacion que, qué tipo de relacién para lo cual les digo que re
las relaciones sociales es decir ustedes con quiénes se relacionan con sus papas, sus
mamas un alumno menciona yo me relaciono con mi mama, mi papa, mi abuelita y mis

mejores “beets”, jayyy! y con mi hermanito que acaba de nacer.

Le pregunté a otro alumno tu con quién te relacionas menciona que ¢COmo? le
digo por ejemplo con tu papa, dice ay no yo con ese hombre no puedo hablar ni verlo, le
digo que en algiin momento de su vida tal vez podria relacionarse con su padre para lo
cual dice que no, que nunca se relacionaria con su papa, menciona que su padre ha
querido contactarse con él por WhatsApp sin embargo él bloguea el niumero y por
mensajes. Un compafiero le dice que no es lo mismo por mensajes que en persona, que
en persona es diferente él dice que su papa tiene otra familia y que a veces viene a
visitarlo que se siente muy contento de estar con €l en fisico aunque él sabe que su padre
vive con su otra familia dice tener dos medios hermanos a los cuales no ve mucho, y por
ello es que le dice a su compafiero que no puede decir que nunca le hablaria porque

tenerlos de frente es diferente. (PAREDES REYES ASAYA. 2022. D3)

Para Weber, una relacion social es "un comportamiento de muchos
individuos cuyo sentido estd definido reciprocamente y que por esa
reciprocidad se orienta" (Weber, 2001a: 13; 1992: 21). Como lo enfatiza el
propio Weber, el contenido de esta relacion puede ser muy variado: "[...]
lucha, enemistad, amor sexual, amistad, piedad, intercambio mercantil; el

‘cumplimiento’, la 'elusion' o la ‘ruptura’ de un contrato; la ‘competencia’
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econOmica, erética o de otro tipo; la comunidad estamental, nacional o de

clase (solo si conduce a una accion social [...]" (2001a: 13; 1992: 21-22).

En mi opinion las relaciones sociales, nos ayudan a fortalecer nuestra autoestima,
aportan seguridad que a su vez fortalece nuestro desarrollo personal y sirven como apoyo
emocional cuando tenemos problemas o necesitamos consejos. De esto se desprende las

redes de apoyo.

Junto a esto sobre el referente tedrico sobre la inteligencia emocional, el (T)

menciona “todos los psicélogos Piaget, Burner, Vygotsky, Montessori etc.”

Tedricamente en 1920 E. Throndike, utiliza el término de inteligencia social
refiriendose a la “habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, y actuar
sabiamente en las relaciones humanas”. En 1983 Howard Gardner presenta su teoria de
las Inteligencias Multiples. En 1976 Wayne Dyer publica el libro Tus zonas erréneas
donde, a modo de autoayuda, da pistas utiles para el mejor conocimiento de uno mismo.
En 1990 los psicélogos P. Salovey y J. Mayer comienzan a utilizar el término de

Inteligencia Emocional.

En 1995 Daniel Goleman publica su libro Inteligencia emocional, que es el mas
vendido e impulsa el conocimiento de este concepto. En 1997 Robert Cooper y
Ayman Sawaf publican el libro Inteligencia Emocional aplicada al liderazgo. En
1998 Daniel Goleman publica La Inteligencia emocional en la empresa. (Jiménez

Alicia 2018. P 13)

La inteligencia emocional y su relacion con las familias.

Respecto a como se desarrollan las emociones dentro de la escuela, él (D)
argumenta “con ambientes alfabetizadores agradables que dan sentido a los valores de

respeto igualdad y tolerancia ante situaciones que pueden alterar las emociones del
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individuo escolar, él (T) respecto a la misma pregunta dice, “con procesos naturales

acordes a su edad y crecimiento”.

Con relacion a ello considerd que podemos aplicar estrategias que desarrollen las
distintas dimensiones de la inteligencia emocional. Debemos trabajar diariamente los
valores, siendo los primeros en aplicarlos. Diariamente trabajar el lado de la sensibilidad,
tomarnos 20 minutos diarios para escuchar a los alumnos o tratar temas que sean de su
propio interés, mostrando que son importantes para nosotros, asi mismo se estaria

trabajando la empatia, el respeto y las relaciones sociales.

Analizando cual es el papel que juega la familia en el desarrollo de la inteligencia
emocional, él (D) refiere, “cOmo agente educativo que da atencion a las actividades
generadas en la escuela y aula escolar”, mientras tanto él (T) sefiala “muy importante son
el centro del desarrollo”. Durante el tiempo de practica se han establecido conversaciones
con algunos alumnos fuera de clases, sobre la vivencia dentro de sus familias, existen
muchos alumnos que se enfrentan situaciones similares de abandono, divorcios y
discusiones, existiendo repercusion en sus comportamientos (falta de interés, distracciéon

durante las clases, enfermedades) y su rendimiento académico.

Por otra parte, después de observar y conocer el entorné familiar se logra apreciar
gue aquellas familias que apoyan a sus hijos, estan atentos de su desempefio académico,
en sus necesidades fisicas y psicologicas son alumnos que se desarrollan mas

emocionalmente y académicamente.

Segun los autores Marquez y Gaeta sefalan que: “los padres constituyen un factor
importante el desarrollo de competencias emocionales, y puede hacerlo actuando

directamente sobre sus hijos o de manera indirecta”. (Marquez y Gaeta ,2017, p. 227)
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Los investigadores argumentan la necesidad de una educacién emocional desde
los primeros afios de vida del nifio en el contexto familiar siendo su primera estancia de
aprendizaje de valores, nivel de mimetismo, esto se debe tratar con la debida regulacién
emocional y trabajo en la elaboracién de respuestas adecuadas con el medio que rodea al
nifio, puedo asegurar el gran impacto positivo 0 negativo que tiene la familia en cuanto al
estado emocional de los alumnos, siendo los encargados de dar las bases para enfrentar

la vida dia con dia, capaces de irse conociendo a si mismos, siendo empéticos etc.

Asi mismo sobre cudl es la relacién que existe entre la inteligencia emocional y el
éxito académico, él (D) destaca “la practica de la teoria en el conocimiento en el alumno
para saber autorregularse en sus emociones en cada actual”. (T) es la base del
crecimiento autbnomo, tiene a incrementar la creatividad, afrontar los cambios con interés,
crea personas mas fuertes. Segun la teoria el trabajo escolar y el desarrollo intelectual
implica la habilidad de emplear y regular emociones para facilitar el pensamiento,
incrementar la concentracién, controlar la conducta impulsiva y rendir en condiciones de

estrés (Mestre et al.., 2006)

Mi opinion al respecto es la siguiente la IE es uno de los factores que influyen en el
rendimiento académico y laboral del sujeto, en el ambito educativo he logrado identificar
que aquellos alumnos que tienen mayor éxito académico poseen 0 estan en proceso el
desarrollo de las dimensiones que se mencionan correspondiente de la IE, en particular
es aspecto de relaciones sociales, les permite a los alumnos comunicarse y expresar su
pensar de mafiera afectiva, la conciencia de si mismos les da la seguridad de participar

activamente en lo propuesto, ademas de externar sus duda e inquietudes.
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La propuesta didacticay el consejo técnico escolar y su relacion con la inteligencia

emocional

Una cuestibn mas es saber cudles propuestas didacticas permiten vivenciar la
educacion emocional en las aulas, desde el punto de vista del (D) sefiala “Permitir a la
escucha y el habla, considerar que la persona con la que se habla es importante y de
respeto, ensefiar que no siempre lo que deseamos en la vida todo se puede tener y ser
tolerantes y resilientes ante las adversidades. Por su parte el (T) considera “el
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, relaciones sociales, es decir realizar
dinAmicas en cada una de ellas, con diferentes estrategias test, cuestionarios, videos,

conferencias, etcétera”

Por afiadidura respecto a la manera de evalla la propuesta didactica sugerida, él
(D) considera “con una rabrica, puede ser en el que se indique nifios responsables de sus
actitudes desempenfo y habilidades, nifios confiables, empéaticos, agradables, honestos y
serviciales”. De igual forma él (T) indica “con rubricas y registros”. Teoéricamente el
registro anecdético es un informe que describe hechos, sucesos o situaciones concretos
que se consideran importantes para el alumno o el grupo, y da cuenta de sus
comportamientos, actitudes, intereses o procedimientos. De la misma manera la escala de
actitudes, es una lista de enunciados o frases seleccionadas para medir una actitud
personal (disposicion positiva, negativa o neutral), ante otras personas, objetos o

situaciones. (sep. 2013, p 27, p 35)

Después de lo analizado, de manera personal la aplicacion de propuestas debe
estar encaminadas a desarrollar las dimensiones de la IE, haciendo uso del juego de
acuerdo a las edades y necesidades de los alumnos, para ello es necesario primeramente
tener un diagndstico y en base a ello crear propuestas innovadoras. Respecto a la

evaluacion considerd que es sumamente importante llevar diariamente el uso de registros
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anecdoticos y la escala de actitudes. Esto permite tener un registro de la parte emocional

de nuestros alumnos.

Sobre lo mismo respecto a qué relacion se establece entre la importancia de la
inteligencia emocional para el desarrollo integral de los nifios con el trabajo que se hace
en el consejo técnico escolar, él (D) afirma “es importante la atencién y seguimiento de
estrategias encaminadas al fortalecimiento del autocuidado y regulacibn de emociones.
Con el propoésito de tener alumnos comprometidos responsables y monitores para dar
atencion a la seguridad bienestar e interés superior educativo de los alumnos durante su
estancia en el entorno escolar y consecuencia del aprendizaje en su medio familiar y
social’. Ahora bien, él (T) declara “escuchando las propuestas de trabajo de los diferentes

comparnieros al compartir experiencias”.

Desde mi propia experiencia al asistir y participar en las juntas de consejo técnico
puedo declarar que consecutivamente se trabaja temas socioemocionales, dentro de las
propuestas por parte de la secretaria de educacién en la aplicacion del PEMC, se
plantean cuadernillos que trabajan la area socioemocional del cuerpo docente, iniciando
por uno mismo, se plantean actividades en las que exponemos nuestras emaociones,
redes de apoyo, experiencias que dia a dia manifestamos tanto en la escuela como en
casa, esto con la intencién de trabajar primeramente en uno mismo, para después ayudar
a los alumnos. Las actividades que se elaboran dentro de las juntas de CTE, se ajustan y

se aplican a todos los alumnos segun el grado escolar.
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Capitulo 5 Propuesta didactica

5.1 Definicion de la propuesta

Una propuesta en el ambito educativo se puede conocer como propuesta
pedagdgica, la cual segun Ossa A. Padilla J. y Urrego A. (2012) estas “requiere del
trabajo intelectual del maestro” (p. 96) pues es él, el que conoce a su grupo y sabe que es

lo que quiere lograr o mejorar en ellos.

Una propuesta didactica es una planificacion acerca de cémo se desarrollara y
tratard una tematica en el aula de cualquier nivel educativo. La disefia y elabora el
profesor incluyendo los objetivos del aprendizaje, las practicas, los criterios de evaluacion,

la explicacién tedrica.

5.2 Caracteristicas de la propuesta didactica

A continuacion, se muestran los componentes de una propuesta didactica:

1. Tema de estudio: lo primero es tener claro el tema que trataras para, luego,
hacer una breve descripciéon del mismo. A continuacién, explicar los motivos por los

cuales se incluye ese tema en una propuesta

2. Objetivos: definir los objetivos de aprendizaje, el propdsito por el que se estudia
un tema. Es muy comun que se escriban las capacidades y competencias que el alumno
adquirira. Estos objetivos guiaran el trabajo docente y orientaran las actividades. Ademas,
es necesario contemplar la diversidad y los distintos tiempos de asimilacion del contenido

de cada estudiante.
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3.Contenidos a ensefiar en la propuesta didactica: En tercer lugar, desglosar en
detalle los contenidos. Ademas, deben ser presentados de manera articulada, es decir,

teniendo en cuenta los objetivos didacticos y la metodologia

.4. Secuencia de actividades: El siguiente paso es ordenar en una secuencia las
actividades que se desarrollaran en el aula. Asi, hay que tener en cuenta la duracién y el

modo légico en el que se relacionan e integran las actividades.

5. Materiales didacticos: se deben especificar los recursos materiales que se

necesitaran para llevar a cabo la propuesta.

6. Evaluacion: hay que especificar las acciones y actividades que permitiran
valorar el aprendizaje de los estudiantes e indicar los criterios de evaluacion. Lo ideal es
pensar varias instancias evaluativas, para que no recaiga toda la valoracion en una sola

actividad. (Tesis y Masters,2021)

El propésito de la evaluacion es determinar si los conocimientos que se suponia
que se iban a ensefar fueron adquiridos y consolidados, y esto se debe en gran parte a
objetivos didacticos; es decir, determina si se han logrado. La evaluacion implica una

variedad de estrategias como pruebas, preguntas, discusiones, proyectos, etc.

5.3 Disefio de estrategias didacticas
Diaz (1998) define las estrategias didacticas como: “procedimientos y recursos que
utiliza el docente para promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente

un procesamiento del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 19).

A continuacion, se presentan estrategias didacticas factibles para lograr el
proposito de analizar la inteligencia emocional, tomando en cuenta las referencias teéricas

y el trabajo de campo a través de las entrevistas a los sujetos de investigacion.
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Tabla 4. Diagnéstico (TMMS-24)

Titulo Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados
Emocionales (TMMS-24)
Propdsito Tener un diagnostico de metaconocimientos sobre estados

emocionales de los alumnos.

Sustento teorico

La Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados
Emocionales, en su version original de 48 preguntas, se
presento en la siguiente publicacion:

Salovey, P.; Mayer, J. D.; Goldman, S. L.; Turvey, C.;
Palfai, T. P.: Emotional attention, clarity, and repair:
Exploring emotional intelligence using the Trait Meta-
Mood Sale. Pennebaker (Ed.) Emotion, disclosure, and
health 1995, Washington: American Psychological
Association; 125-154

La version castellana de 24 preguntas utilizada en esta
pagina se ha extraido de la siguiente publicacion:

Fernandez Berrocal, P.; Alcaide, R.; Dominguez, E.;
Fernandez-McNally, C.; Ramos, N. S.; Ravira, M.:
Adaptacion al castellano de la escala rasgo de
metaconocimiento sobre estados emocionales de Salovey et
al.: datos preliminares. Libro de Actas del V Congreso de
Evaluacion Psicoldgica 1998; 1:83-84

Informacién del
instrumento de
investigacion

La Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados
Emocionales (TMMS-24) contiene tres subescalas con 8
items cada una de ellas: atencién emocional, claridad de
sentimientos y reparacion emocional. A continuacion, se
muestran las caracteristicas de las tres subescalas:

Atencién emocional

Soy capaz de sentir y expresar los sentimientos de forma
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adecuada.

Claridad de sentimientos

Comprendo bien mis estados emocionales.
Reparacion emocional

Soy capaz de regular los estados emocionales
correctamente.

Recursos

e Internet
e Computadora
e Hojas con la escala impresa. (Anexo J)

Secuencia didactica

Link del test.

e http://espectroautista.info/ficheros/TMMS24.pdf

e http://espectroautista.info/ TMMS24-es.htmI#B0
Lo primero a realizar es contestar la escala, si se resuelve
impresa, una vez que los alumnos terminen de resolverla, el
docente a cargo debera analizar la puntuacion obtenida en
cada una de las tres subescalas debe ser comparada con la

informacion presentada en la tabla de valores.

Si la escala es contestada de manera digital, al finalizar de
contestar aparece la opcién de evaluar, al dar clic te
muestra los resultados obtenidos, asi mismo aparece la
opcion de imprimir teniéndolo como documento para

introducirlo al historial o archivo de los alumnos.

Evaluacién

La puntuacion obtenida en cada una de las tres subscalas
debe ser comparada con la informacion presentada en la
tabla de valores. Si se obtienen valores clasificados como
"escasos” 0 "excesivos" hay que entender que ese factor
deberia ser mejorado o corregido.
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Estrategias para
potenciar

El Autoconocimiento
(Soy danico y especial)

o 9 ., .
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Tabla 5. Soy unico y especial

Titulo

Soy Unico y especial.

Propdsito

Descubrirse y valorarse como ser Unico y diferente a los demas.
Reconocer y valorar los gustos y preferencias.

Sustentd teodrico

Programa nacional de convivencia escolar vida saludable sexto
grado.

Se plantea distintas actividades que les ayudaran a conocerse
mejor, a cuidarse y protegerse, asi como a regular sus emociones
en las diferentes situaciones que puedan enfrentar en distintos
lugares y con diversas personas.

En este caso al reconocer nuestras emociones nos valoramos como
una persona unica y capaz de expresar lo que siento

Informacion del
instrumento de
investigacion

Esta actividad mostrara el conocimiento de si mismos de los
alumnos. A través de actividades de identificacién de su
fisionomia, de gustos y disgustos.

Recursos

e Hojas de maquina
e Colores
e Pluma

Secuencia didactica

En que consiste:

Para comenzar a cada alumno se le entregara una hoja de
maquina, se le pedira que lo primero realizar un margen utilizando
los tres colores que mas le gusten, en seguida los nifios dibujaran
un autorretrato a si mismo alrededor del autorretrato deberan
escribir las siguientes frases completando segun lo indicado:

Lo que me gusta de mi es

Lo que no me gusta es

Lo que me gusta del colegio es

Lo que no me gusta del colegio es

Lo que me gusta de mi clase es

Lo que no me gusta de mi clase es

Lo que me gusta de mi casa es

Lo que no me gusta de mi casa es

Lo que me gusta de mis compafieros es
10 Lo que no me gusta de mis comparieros es
11. Lo que me gusta de mi familia es

12. Lo que no me de mi familia es

LCoNoOAWNE
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Después se comentara como es cada uno y que tienen de especial
describir a las caracteristicas fisicas de cada uno, mostrando su
dibujo.

De manera voluntaria compartirdn lo que escribieron alrededor de
la silueta.

Posteriormente se conversara sobre el tema de las diferencias
entre las personas.

Finalmente destacaremos la importancia de quererse como uno es,
puesto que las personas que nos rodean nos quieren por lo que
somos y podremos en comun como se llaman las personas que
también son Unicas irrepetibles y especiales.

Evaluacién

Participacion de los alumnos al intercambiar trabajos

Escala de actitudes
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Estrategias para
potenciar

La Autorregulacion.
| (Tiempo Positivo Fuera)




Tabla 6. Tiempo fuera positivo
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Titulo

Tiempo fuera positivo

Proposito

Que los nifios y nifias tengan un lugar didactico en el cual puedan
relajarse y a sentir paz cuando estén en un momento de enojo,
tristeza, ansiedad.

Sustento teorico

Borja Quicios (2021)
Psicélogo educativo

El "tiempo fuera positivo" es un espacio de calma, seguridad y
escucha activa, y nunca un sitio donde sermonear, gritar o juzgar.
El objetivo es tranquilizarnos para poder actuar de forma racional,
y buscar soluciones de manera respetuosa.

Informacion del
instrumento de
investigacion

Es una herramienta de Disciplina Positiva. Consiste en crear un
lugar especial dentro del aula o fuera de ella.

Recursos e Libros
e Juegos de mesa
e Musica para escuchar
¢ Hojas
e Colores
e Plastilina para manipular.
Secuencia Consiste en crear un lugar especial dentro del aula, al cual el nifio
didactica pueda recurrir para calmarse cuando se sienta alterado, enojo,
ansiedad o fuera de control.
Este lugar debe ser escogido y decorado en conjunto con los nifios
y debe contener elementos que lo inviten a relajarse y a sentir paz,
como, por ejemplo: libros, masica, juguetes, hojas y colores para
dibujar, una pizarra, peluches, plastilina, etc
Asi mismo se busca un lugar fuera del aula, ejemplo de ello: en
las mesitas para comer, que se encuentren en un area lejos de los
salones, asi como un lugar con sombra.
Evaluacién Registro anecdotico
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Tabla 7. ¢ Para que soy bueno?

Titulo

¢Para que soy bueno?

Propdsito

Que los alumnos aprendan a reconocer lo bueno de los demas,
asi como a expresarlo por escrito y verbal.

Sustentd teodrico

Asaya Paredes 2022.

Informacién del
instrumento de
investigacion

Con esta actividad se pretende que, a través de aquellas palabras,
frase 0 mensajes, se motive a los comparieros, logrando que ellos
vean sus cualidades y habilidades

Recursos

Hojas blancas

Lapiceros o marcadores.

Secuencia
didéactica

v

v
v

v

v

Para comenzar a cada alumno se le destina dos hojas de
maquinas grapadas.

Se les pide escribir en la parte del centro el nombre de ellos.
Posteriormente se comienza a explicar en qué consiste esta
actividad, la cual es que los alumnos rotaran su hoja.

Por cada hoja que vayan pasando los alumnos deberan
escribir algunas cualidades, para que creen que son buenos,
que es lo que mas les gusta de esa persona.

Se les haré hincapié en gque las cosas que escriban deben ser
siempre con respeto.

Al finalizar de manera voluntaria los alumnos podran
compartir que fue lo que les escribieron en sus hojas.

Asi mismo que les parecid esta actividad.

Evaluacién

Participacion activa de los alumnos.

Escala de actitudes




Estrategias para
potenciar

La empatia.
(Analizando un
conflicto)

101
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Tabla 8. Analizando un conflicto

Titulo Analizando un conflicto
Proposito Comprender que en todo conflicto siempre hay dos puntos de vista.
Sustentd Maria Andreu Diaz 2022

tedrico

La empatia segun este autor puede subdividirse en las siguientes dimensiones: -comprender
a los demés; -ayudar a los demas a desarrollarse; -orientacion hacia el servicio; -aprovechar
la diversidad; y -conciencia politica

Informacion
del
instrumento
de
investigacion

Mejora su capacidad de entender el comportamiento de otras personas.

— Aumenta la capacidad de liderazgo y de persuasion.

— Mejora su habilidad para conectar a nivel emocional con otros.

— Aumentan sus herramientas a la hora de resolver conflictos.

— Mejora su autoestima, ya que aumenta su sensacién de competencia a nivel social.

Recursos e Dos papeles bond lisos.
Secuencia El profesor debe Ilevar pensado un conflicto que haya ocurrido en la clase (por
didactica ejemplo, dos compafieros que han discutido porque uno no le dejaba al otro jugar al

fatbol con su baldn), sera mejor cuanto mas reciente sea el conflicto.

Lo primero que se hace es explicar objetivamente lo que ocurrié.

Después se divide la clase en dos, a cada grupo se le asigna el analisis de una de las
personas del conflicto (seria positivo que, si estan presentes los protagonistas del
conflicto, se les asigne el analisis de la otra persona).

Cada grupo tendra que pensar cual era la motivacion de esa persona, cOmo se sintid,
qué pensamientos tuvo y por qué actué como lo hizo. Después ambos grupos
expondran su trabajo, para ello a cada grupo se le destinara un papel bond liso y en
el plasmara las ideas de tos y finalmente a la breve conclusién sobre lo analizado.
Finalmente se reflexiona sobre lo aprendido y se plantea otras posibles vias de
solucidn del conflicto y la forma de llegar a ellas. Es importante hacer especial
énfasis en la necesidad de plantearnos en medio de una discusion “;qué quiere o
necesita la otra persona?, ;qué me esta queriendo decir?, ;como se esta sintiendo?”.
En la medida que salimos de nosotros mismos y queremos entender al otro hay poco
espacio para los conflictos.

Evaluacioén

Guia de observacion
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Tabla 9. El circulo

Titulo El circulo

Proposito Propiciar espacios donde los nifios puede expresarse ante los
demés y compartir momentos sociales en torno

Sustento tedrico | Verdugo diana 2015

Durante el desarrollo de las habilidades de comunicacién
efectivas, de comprension y valoracion de las emociones de
los otros, la gestion de la inteligencia emocional pasa de
intrapersonal a interpersonal.

Informacién del | Es un momento de encuentro en el que los nifios y el docente
instrumento de | pueden conversar dar sus opiniones Yy expresar sus

investigacion sentimientos en relacion a un tema especifico en un clima de
aceptacion y respeto.

Recursos
Secuencia Para esta actividad es de suma importancia buscar un tema
didactica de interés comun de los alumnos, es importante las opiniones

de cada uno de los alumnos.

v' El docente pide a los nifios que se sientan en el suelo
formando un circulo de modo que puedan mirarse unos a
otros.

v' El docente plantea la oportunidad de mencionar tres
temas de interés y se hablara sobre el tema que todos
elijan.

v El conversatorio se llevard a cabo respetando el deseo
que los nifios tengan de hablar, es decir que, si un nifio
no quiere, los otros podrén animarlo, pero no obligarlo a
expresar algo cuando no se siente preparado.

v' Es importante que docente mantenga un ambiente
favorable de modo que los nifios se sientan cémodos y
seguros para expresarse sabiendo que seran escuchados y
acogidos por los demas.

Evaluacion Registro anecdotico (participacion individual)
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5.4 Evaluacion de las estrategias didacticas

El propdsito de la evaluacién es determinar si los conocimientos que se suponia
que se iban a ensefar fueron adquiridos y consolidados, y esto se debe en gran parte a
objetivos didacticos; es decir, determina si se han logrado. La evaluacién implica una

variedad de estrategias como pruebas, preguntas, discusiones, proyectos, etc.

Tabla 10. Escala de actitudes Soy unico y especial

Estrategia 2. Soy inico y especial

Mm. Indicadores TA PA | NA/ND | PD D
1 Me dibujo como me visualizo

2 Se que me gusta de mi y gque no me gusta

3 Conozco lo que me gusta de mi colegio, asi

como lo que no me gusta

4 Puedo identificar lo que me gusta y disgusta
de mi clase

5 Se que me gusta y disgusta de mi casa

6 Reconozco gue me gusta y disgusta de mis
compafneros

7 Puedo identificar lo que me gusta y disgusta

de mi familia

g Se describir mi caracteristica fisica y decir
fue tengo de especial.

a Puedo destacar la importancia de quererse a
unao misma
10 Puedo escuchar con atencion la opinion de

mis companeros.

(TA) Totalmente de acuerdo, (PA) Parcialmente de acuerdo, (NA/ND) Ni de acuerdo 1

en desacuerdo, (PD) Parcialmente en desacuerdo, v (TD) Totalmente en desacuerdo
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Registro anecdotico

Estrategia 3. “Tiempo bueno positivo”

Alumno
Grado

Hora
Fecha
Actividad evaluada. “Tiempo fuera”

Descripcion e interpretacion de lo Obervado




Tabla 11. Escala de actitudes ¢ Para que soy bueno?

Estrategia 4. ; Para que soy bueno?

NuUm.

Indicadaores

TA

PA

NA/ND

FD

D

Escribo con gusto a mis demas compafieros

Mo me gusta reconocer las habilidades de los
demas

Muestro respeto a mis compafieros, no
escribiendo cosas negativas

Tengo la facilidad de describir e identificar
para que son buenos mis comparieros

Los comentarios de mis compafieros me son
de mucha importancia

(TA) Totalmente de acuerdo, (PA) Parcialmente de acuerdo, (NA/ND) Ni de acuerdo m1
en desacuerdo, (PD) Parcialmente en desacuerdo, v (TD) Totalmente en dezacuerdo.
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Estrategia 5. “Analizando un conflicto™

Grupo:

Fecha de observacion:

108

Proposito:

Que los alumnos aprendan a
reconocer lo bueno de los demas,
asi como a expresarlo por escrito v
verbal

Registro

Aspectos a observar:

* ‘Como reaccionan los nifios frente a conflicto
propuesto?

* iComo reaccionan los nifios frente a las
soluciones propuestas?

* Como interactian los nifios entre si? visto
carteles o que los habian visto

*+ Referencias al lenguaje oral y expresion

corporal
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Registro anecdotico
Estrategia 6. “El circulo™

Alumno
Grado

Hora
Fecha

Actividad evaluada. “El circulo™

Descripcion e inferpretacion de lo Obervado
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Conclusioén

“La inteligencia emocional es una forma de reconocer, entender y elegir como

pensamos, sentimos y actuamos”. J. Freedman.

En el presente trabajo de investigacién se plantean cinco preguntas centrales que
versan sobre lo siguiente: 1) El diagndéstico sobre la inteligencia emocional de los alumnos
de 6to grado, 2) Los fundamentos tedricos que fundamentan la inteligencia emocional,
3).la metodologia de investigacion que se utiliza para comprender la importancia de la
inteligencia emocional en el desarrollo de los alumnos. 4) el como disefiar y aplicar
instrumentos de investigacion con el objeto de llegar al andlisis e interpretacién de los
datos. 5) creacion de una propuesta didactica que favorezca la inteligencia emocional y el

desarrollo de los alumnos de sexto grado.

Respecto a la primera pregunta central me permitié tener un punto de referencia
sobre posibles diagnosticos a considerar para rescatar informacién sobre el nivel de
inteligencia emocional, de acuerdo a la participacion del entrevistado expresa lo
importante de test qué permiten identificar factores del entorno del alumno. Dejando en
claro que el punto de partida para hacer un diagnéstico es la familia y todo aquel que
conforme el entorno del nifio. De ello puedo concluir que el diagnéstico es una
herramienta de gran utilidad, es un proceso de reconocimiento, de analisis y evaluacion
de la situacion, considero que el analizar el entorno de los nifios nos brinda informacion

veridica, siendo un antecedente de la vida del alumno.

Por otra parte, la segunda pregunta central los autores que permitieron llevar a

cabo el analisis de la informacién son los siguientes, Daniel Goleman con su libro de
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inteligencia emocional, Carolyn Saarni aporta las competencias emocionales, Bar-On con

la teoria inteligencia emocional- social de Bar- On y Mayer y Salovey.

En cuanto a la tercera pregunta central, la metodologia de la investigacion utilizada
es el enfoque cualitativo, este permiti6 realizar una recoleccibn de datos sin
representacion numérica, el método etnografico aborda el objeto de estudio con una
mirada a comprender e interpretar una realidad, el método descriptivo me permitié medir o
recoger informacion de manera independiente o conjunta, el paradigma interpretativo
consiste en una parte de la psicologia, por ello permiti6 comprender las conductas, actos

y pensamientos de las personas.

Para llevar a cabo el analisis de la informacion se utilizé una matriz de andlisis,
conformada por los siguientes indicadores, la observacién recuperada en el diario de
campo, las entrevistas resueltas por el titular y el director, productos de los nifios

relacionados con el objeto de estudio y la confrontacién tedrica.

Una cuestion mas es la propuesta didactica, consideré importante que se
implementen estrategias innovadoras, haciendo uso del juego, el presentar distintas
propuestas didacticas asegura un mayor desarrollo de inteligencia emocional, al proponer
estrategias potencien las cinco competencias de la IE, que son el autoconocimiento,

autorregulacion, la motivacion, la empatia y las habilidades sociales.

Mi trabajo aporta una serie de estrategias novedosas que potencian el desarrollo
de las competencias de la inteligencia emocional como son la autorregulacion,
autoconocimiento, motivacion, empatia y las habilidades sociales. Estas estrategias son

faciles de aplicar, los materiales a utilizar son sencillos y de uso cotidiano.

Ademas, encontré un autor nuevo aporta informacion sobre las competencias

emocionales. Las cuales desde mi punto personal tienen relacién con una cita del autor
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Goleman donde menciona que las competencias emocionales se adquieren basada en la

inteligencia emocional.

Una nueva veta que dejo a la disposicion de los investigadores, es el desarrollo de
las competencias emocionales comenzando desde casa. Y saber sobre cudl es el papel
gue juega la familia en los primeros afos de los nifios para el desarrollo de la inteligencia

emocional.

Las recomendaciones que dejo a la disposicion de quienes estdn a punto de
comenzar con sus investigaciones son: al elegir el tema de estudio que debe ser uno de
interés personal, aquel que te apasione o te intrigue, al comenzar con la investigacion
recomiendo seguir las disposiciones institucionales para la elaboracion del trabajo de
titulacion, tener como referencia los autores que otros investigadores han utilizado en sus

trabajos de titulacién, para ello la importancia de realizar el estado de arte.

En la busqueda de propuestas didacticas selecciona aquellas que estén de
acuerdo a la edad y capacidades de los alumnos, asi mismo realiza algunas

adecuaciones en busqueda de cubrir mas con las necesidades.
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Anexo A.

Mapa de San Luis potosi. Ubicacion de Matehuala
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Anexo B
ubicacion aérea de la escuela Gral. Francisco Villa T.M
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Anexo C.

Imagenes del frente de la escuela Gral. Francisco Villa T.M




Anexo D.

Infraestructura interna de la escuela Gral. Francisco Villa T.M




Anexo E.

Sefialamientos




Anexo F.

Salén de sexto grado seccién “A”




Anexo G.
Cuestionario para evaluar emociones en nifios de 8 — 10 (CEEN)

Nombre:
Edad: Sexo: Grado:

Juan es un nifio como ta, debes ayudarlo a responder cada una de las situaciones por las cuales
pasa teniendo en cuenta cémo crees que él responderia. No existen respuestas correctas ni
incorrectas, ayddalo marcando todas las respuestas que él quiera.

1. “Hoy es el cumpleainos de Juan, sus padres le celebran una fiesta...”
A__ Estéa alegre porque vendran sus amigos.

B__ Esta triste porque no le regalaron lo que queria.

C___ Esta agradecido con la fiesta que le prepararon sus padres.

D___ Quiere para él las cosas que cogio otro nifio (a) en la pifiata.

2. “A Juan lo felicitaron hoy en el matutino de la escuela por el concurso de dibujo que gand, eso
lo hizo sentir ...”

A___ Contento por haber ganado el concurso.

B___ Se sinti6 importante por dibujar bien.

C___ Se sinti6 avergonzado porque los nifios sabian que no lo hizo solo.

D__ Compartié su premio con los nifios que no ganaron para que no se sientan mal.

3. “Una persona que Juan quiere mucho esta enferma...”

A___ El cree que pronto se mejorara.

B__ Llora mucho.

C___ Estaintranquilo por no saber lo que puede pasar.

D__ Le dacarifio para que se sienta bien.

4. *“Juan se cayo en el parque mientras jugaba con sus amigos, todos rierony ...”
A___ Sali6 corriendo y no queria ver a nadie porque le dio pena.

B___ Se levant6 tranquilamente y sigui6 jugando.

C___ Se puso furioso.

D__ Espera no haberse lastimado.

E___ Se siente culpable porque sus padres le habian dicho que no corriera.
5. “Juan esta en una prueba y dice que las preguntas dificiles...”

A___ Se siente mal porque no estudio.

B__ Responde a las preguntas con mucha tranquilidad.

C___ Esté& nervioso.

6. “Un nifio llevé un juego nuevo al aula y todos quieren jugar con él...”
A__ Juan quisiera que se le rompiera el juguete porque él no lo pude tener.

B__ Juan le da las gracias a su amigo por dejarlo jugar.
C__ Juan piensa que los nifios ya no jugaran con él y querran jugar solo con el juego nuevo.

7. “La maestra seleccion6 al mejor lector...”

A___ Juan piensa que seguro escoge a otro nifio (a) del aula que es su preferido (a).
B__ A Juan le gusta saber que es un buen lector.

C___ Juan se puso bravo porque la maestra no lo elige a él.



Marca en la escalera cémo crees que se sintié Juan hoy segun cada palabra.

5 tranquilo Furioso 5 Valioso
4 4
3 3
2 2
Nervioso Amigable Triste

Agradecido Avergonzado Esperanzado

5 5

4 4
3 3
2 2
Marca en la escalera como crees que se siente Juan casi todos los dias segu a
palabra.
5 Tranquilo 5 Furioso Valioso
4

DR



Nervioso Amigable Triste

5 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2
2

Agradecido Avergonzado Esperanzado
5 5
4 4
3 3
2 2

Culpable Alegre Celoso Envidioso

BV



Anexo H. Test de frases incompletas

Mombre Edad

Institucidn Fecha

Instruccionas:
Complete las siguientes graciones en forma ordenads v con lefra bien clara.

1.- & wecas mi padre

2.- Cusndo todo me resulta mal

3.~ Yo siempre he guerdo y he deseado

4 - Zé que es una fontera, sin embarge, fengo misedo de

5 - Despuss de algunos anos

§.- Los que mandan y ordenan son

T.- Cuando yo era mas chiguito (2]

& - En comparacion con otras familias, mi familig

8- 5i yo pudiara mandar

10.- Yo me encuentro mejor en companis de

11.-Algunas veces mis sustos y temores

12.- Un amigo (&) sincero {8) y de verdad

13.- Yo sera muy feliz

14.- Yo pienso que muchos nifics {as)

15.- Cuando pueda mandar a los demias yo

16.- Mi=s companeros (as) no saben que

17.- En clase mis profesores (maestras)

12.- MI madre v yo

19.- Lo que me va a pasar

20.- Me disgusta mucho que

21.- Mo me gustan las perscnas que

22.- Ml madre

23.- Cuando no me resulta un trabsjo

24 .- Me gustaria tener,

25.- Mi familia me trata como

26.- Cuando yo 28 persona mayor

27.- %o pienso que el matrimonio




28.- 5i mi padre quisiera

28.- Yo recuerdo muy bien

20.- Cuando veo llegar al profesora)

31.- Yo guierc a mi padre, pero

32.- Quisiera perder el miedo de

33.- Yo creo que tengo la capacidad

34.- Cuando era yo mas pequeno (=) mi familia

35.- Yo espero que

38.- Cuando veo dos enamoradas

37 - Ml falta mas grande ha sido

38.- Cuando me hacen una injusticia

38.- Yo estaria contento (a) si mi padre

40.- Un buen {8} ning (8]




Anexo J.

Escala Rasgo de Metaconocimientos sobre Estados Emocionales (TMMS-24)

TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacién encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea atentamente €ada frase y
indigue por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las mismas. Sefiale con una “X" la reipuesta que
mds se aproxime a sus preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

_\_adla de Algzu de Bastailte de l\-[u:' de Total.mﬁente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 11213 |45
2 Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1(2]3 |4]5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1 (213 |4]53
4. Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones v estado de amimo. 11213 |4]5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 11213 |4]|5
6. Pienso en mi estado de dnimo constantemente. 1213 |45
7. A menudo pienso en mus sentimientos. 11213 |4]|53
8. Presto mucha atencion a como me siento. 1213 |45
9. Tengo claros mis sentimientos. 11213 |4]|53
10. | Frecuentemente puedo defimir mis sentimientos. 11213 |4]|5
11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 11213 |4]|5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 11213 |4]|5>
13. | A menudo me doy cuenta de mus sentimentos en diferentes situaciones. 11213 |4]|5>
14. | Siempre puedo decir como me siento. 1213 |45
15. | A veces puedo decir cuiles son mis emociones. 11213 |4]|5>
16. |Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 11213 |4]|5>
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista 11213 |4]|>
18. | Aunque me sienta mal_ procuro pensar en cosas agradables. 11213 |4]5
19. | Cuando estoy inste, pienso en todos los placeres de la vida. 11213 |4]|53
20. |Intento tener pensammentos positivos aunque me sienta mal 11213 |4]|5>
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 11213 |4]|5>
22 | Me preocupo por tener un buen estado de dnimo. 11213 |4]|5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 11213 |4]|53
24, | Cuando estoy enfadado miento cambiar mm estado de amimo. 11213 |4]|53




